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产品详情

大家伙，我是老宋，其实无论是最近还是之前，商家们咨询我问的最多的一个问题就是“老宋，我为什
么没有流量？”有的会说的清楚一些，“搜索流量好差哦”等等。

这个问题，相信困扰了超过90%的商家，今天我们就来分析一下该怎么提高我们的搜索流量。

 

在分析怎么优化搜索前，我们先来明确一下拼多多的搜索逻辑。

一个用户要买产品，首先会通过搜索关键词来获得自己需要的产品展现，之后再从诸多产品中筛选出自
己的目标产品，点击进入后浏览，从而判断出这一产品是否是自己想要的，如果是，即收藏，或直接下
单；如果不是，就退出继续寻找产品。

在这一过程中，对于搜索流量而言，我们会需要注意的有三点：

1、用户搜索关键词是否会匹配到我们的产品

2、匹配到我们的产品后，产品能否获得展现

3、展现后用户是否愿意点进产品从而实现转化

一、让产品匹配到用户的需求

想要获得流量，第一步就是要让产品能够匹配到用户的需求。简单来说，就是标题中要包含有买家搜索
的关键词，这样产品才有会机会展现在买家的面前。反之，如果你的产品没有包含买家搜索的关键词，



那就算你权重做的再好，也同样没有展现的机会。

我们在打造标题筛选关键词的时候，要坚持的一个核心思想就是，这个关键词是否能给我带来流量、带
来转化。

但是如果我们只想要吃掉活动或者场景推荐的流量，标题侧重点就不是关键词引流上面，而是促进转化
（右图）。来张对比图大家可能会更清晰一点。

 

右图花了7个文字来描述赠品，其中四种字符还和前面的核心词相同，但是大家看左图，就会加入其它引
流关键词——油性彩色铅笔、水溶性彩铅、涂色铅笔等等，相对于右图，就会多了其它关键词的流量入
口。

关键词想要给我们带来流量，那这个关键词首先要有足够的搜索人气，但关键词人气的多少，我们还要
随着产品权重的变化来实时优化的。

比如在产品前期权重不高的时候，我们主要以人气不高的关键词为主；在后期权重起来了，就可以转而
采用高人气的关键词、大词来抢流量。具体关键词热度，我们可以在后台——关键词分析里面查看。

 

除了关键词的搜索热度外，关键词是否与我们的产品相匹配也是一个影响系统匹配的关键因素。

想要做好这一点，首先就要了解到我们的目标群体，他会以什么样的关键词来搜索，只有了解到这些，
我们才能更好地匹配到这些目标人群。

举个例子，如果我们的产品是手套，对于用户来说，他的需求可能是防风、保暖，我们就可以将这些关
键词加入标题中，这样在用户搜索时，才能更好地匹配到。

至于用户的需求该怎么了解，我们可以在竞品或者自己的评价中去发现，用户所关心的、咨询的分别都
是哪些问题再来判断用户需求。

二、让产品获得展现

可能有的商家会问，产品匹配到用户的需求，不是就可以获得展现了吗？当然不是，产品匹配到用户的
需求后，与你一起匹配到的产品有千千万万，你的产品可能被排在了十几页、甚至几十页之后。你难道
指望用户会翻阅几十页的产品去找到你吗？

所以，我们在匹配到用户的需求后，还要让产品获得展现，这一点其实就是权重的事情！

只要你产品的权重够高，产品就能够获得靠前的位置，展现给用户的几率也大大增加。其实这点不用我
说大家也都知道，但很多人不知道的是，权重涉及到哪些因素，我们要如何才能提高产品的权重！

我们先来说下权重的概念：大家都在说权重，但实际上，权重的类型有很多种，像产品权重、店铺权重
、多多推广计划权重等等。这些权重每个所涉及到的因素都是不一样的，我们要学会分别来分析。

今天说的是优化多多搜索，所以我们主要讲的是产品权重和店铺权重这两块。直通车权重其实就是质量
分，关于质量分我说过挺多次的了，今天就不多说了

1、产品权重



在搜索方面，用户是通过搜索某个关键词来获得产品的展现，所以在这一方面，我们的产品权重也可以
理解为关键词权重。

即用户搜索我们标题中的某一关键词，该关键词权重越高，我们的产品才越能获得靠前的位置。

 

在这一方面，想要做好关键词权重，主要涉及到的数据就是点击率及转化率这两点，所以我们也要针对
这两点来优化。

点击率一方面是要优化好产品的主图，一张好的主图可以有效的提升产品的点击率。另一方面，是要在
前期权重不高的时候让产品获得展现，这点就需要商家们在用词的时候做到避开大词，避免和强大的对
手竞争。这点刚才也说过，大家在产品的前后期要做好关键词的规划，获取流量。

另外，在注意率化因素的时候，最好不要忽略了销量这个量化因素。在电商最初的时候，判断权重的数
据还是以单一销量来看，虽然到现在量化因素对于权重占比变低，但我们仍然不能忽视。

2、店铺权重

我们有的时候会发现，有些店铺的产品明明在销量、转化这些地方比不上其他的产品，但在排序的时候
却会更靠前，这就是店铺权重起到的效果了。

店铺权重包括的因素主要有以下几点：

店铺层级：层级是平台判断权重的一种方式，简单来说就是，你店铺层级越高，能够获取到的流量就越
多，展现排名也就越高。

不过也并不建议大家一味地只关注层级，层级高的商家在流量多的同时，竞争压力也会随之上升，没有
相应的店铺实力，层级高反而会被同层级店铺给比下去，所以还是要从店铺出发，做好各项数据。

转化率：转化率是影响权重最重要的因素之一，我们做电商、做拼多多，优化各项数据最终的目的也只
是为了转化率。转化率高，系统就会判断你的产品是一个有潜力的产品，是能够为平台带来GMV的产品
，自然会给到一定的权重增加展现。

销量：这里的销量不单单指某个单品的销量，而是指整个店铺的销量，店铺销量越高，对权重的增幅作
用也越高。并且销量与店铺的层级、流量等各项数据都是息息相关的。

好评率：好评率也是影响店铺权重的一个因素，很多商家为了好评会通过短信、好评卷去进一步沟通买
家，但实际上，最好的方法还是保证产品质量，做好产品售后，这比任何操作、手段都重要！

关于店铺权重我主要说这几点，其余的包括店铺信誉、DSR、动销率等等，大家最好也不要忽视。

三、让用户点击产品实现转化

这一点其实要分成两块来说，一是如何让用户点进你的产品，二是如何让用户确定，你的产品就是他想
要的，从而实现转化。

简单来说，就是点击率和转化率的问题。

1、点击率



其实点击率不外乎就是做好主图，什么样的主图是好主图呢？美观、简约、高大上的就是好主图吗？不
，在电商领域内，点击率高的才是好主图。

那怎么样才能保证主图的点击率呢？很简单，想要吸引人眼球，就一定要有个性，一张与用户的思想观
念背道而驰的图片往往更能吸引用户的眼球。

 

比如上图中的拖把，你以为他的拖把就像图中的一样吗？当然不，他的拖把和普通的拖把其实是一样的
，只不过以这样的图片来吸引用户而已。

即使用户点进产品发现这一点，也并不会因为图片与实物不符而马上退出，因为他们本来就只是想买个
拖把而已，只要你产品能达到他的需求即可。

2、转化率

做好主图，吸引用户进店，进店后就要考虑转化问题了。转化方面主要是产品内功和人群的问题。产品
内功就不多说了，就是做好基础销量、评价、客服答疑、买家秀、详情页等等。

其实我们会发现，点击率转化率这两点在产品权重中我也有提及，这不是重复的内容。只不过是我们在
做电商时，无论是刚刚说的点击率、转化率，还是关键词、做好评价、产品内容等等，每一个因素都是
相辅相成的，想要切实做好店铺，每一个因素都不能忽视，最多在店铺的每个阶段，要对这些因素有所
侧重而已。

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

