
电话机器人话术怎么设定

产品名称 电话机器人话术怎么设定

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

据已经设定好的专业话术来进行业务的描述和问题解答，在电销行业是不可多得的提升业绩的法宝，在
未来的市场革新中智能电话机器人将更广泛的融入到各行各业。根据统计数据显示，guo内销售岗位规模
已经超过一千万，目前人工销售人员仍然是企业的选择，智能销售机器人的使用率不高，但是从2018年
开始，我们的人

工智能已经迎来了应用元年，它不仅是群众热烈讨论的科技论题，更是被政府写入到工作报告中，上升
到guo家战略的高度，根据guo际组织发布的《2018年中guo人工智能职业白皮书》中的推测，2020年中gu
o的人工智能总体使用会和guo际先进水平同步，中心产业规划超越一千五百亿元，人工智能会呈迅猛态
势发展

，不断深入更多的垂直范畴，是继移动互联网后又一创富行业。u=1084069092,2531274407&fm=26&gp=0.j
pg然而，随着互联网的快速发展，受到传统行业的冲击，再加上手动推销员的"高周转率、难以招募"等
等问题，预计AI电话机器人马上会被大规模使用，智能电话机器人的市场份额即将逐步

扩大，智能电话机器人，简单点来说就是一个语音营销服务平台，可以满足产品业务或者服务推广的需
求，通过准确的语音平台，呼叫潜在的客户群体，并且模拟销售专家的声音，传达、分类、过滤信息三
为一体的人工智能语音机器人。设置筛选意向客户、锁定目标客户、客户分类三位一体，全面实现智能
营销。（1）高效过滤出意向

客户。（2）高效分类***，提高客户的转化率，轻松完成量化指标。（3）电话机器人提供数据。（4）
实时记录客户意向变化，追踪记录真实有效。（5）电话机器人管理成本低。（6）降低人工、招聘、培
训、硬件、损失成本。（7）情绪标准化、语音标准化、客户分类是标准化的，机器人总是标准化的。u=
399552



0772,2183093750&fm=26&gp=0.jpg智能电话销售机器人工作原理语义识别应用场景语音识别技术，可以分
析网页、文件、邮件、论坛、社交媒体等等当中的大数据，广发应用，可以
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