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服务管理体系认证专业公司。

中国的一带一路，企业的阶段发展，个人的自我成长，无不贯穿着“诚信”二字，只有当把诚信道德转
化为情感认同和行为习惯，才能进一步强化信用中国建设，企业才能更长远发展，个人才有更高的信誉
度和影响力。

《华盛顿邮报》商务专栏作家马尔科姆曾写道：时势造成功。成功并非偶然，当一个时代、一个国家发
生变革，总会带来机遇，抓住了，那个时代便成就你。

距今2500年的思想家墨子已将诚信作为天下准则的关键。

无论是宏观的国家，还是微观的企业、团队，一个诚信的领军人物总能将拥有共同信念的人凝聚起来，
披荆斩棘，迈向成功。比如阿里巴巴的马云、小米的雷军、百度的李彦宏⋯⋯

上了“黑名单”怎么办?企业诚信管理体系认证帮你恢复信用机智

众所周知，推出红黑名单，实施联合惩戒，让失信企业寸步难行等，这些举措尽管很有效，但终究，这
些都只是手段而非目的。管理之道重在解决问题，不是一“黑”了之，更不是以把违法违规和违反职业
道德的企事业单位和其他生产经营者一棍子打死为能事。否则，既不利解决问题，也会让人产生破罐子
破摔，或者产生抵触情绪，使问题扩大化。



同时我们相信，经过了被“黑名单”管理、联合惩戒，信用修复等一系列“境遇”后，当事者也势必幡
然醒悟，倍加珍惜失而复得的信用，进而痛改前非，为社会文明建设和国计民生大业做出应有的贡献。
这既是改革发展所系，也正是黑名单管理所应达到的目的和效果，其用“信”良苦，值得各地借鉴。

国家鼓励“黑名单”主体通过主动纠正失信行为、消除不良社会影响等方式修复信用。上了“黑名单”
的河南企业莫怕，企业诚信管理体系认证帮你恢复信用机智。

企业诚信管理体系认证是由国家认证认可监督管理委员会批准的认证机构，依据国家标准：《GB/T
31950-2015 企业诚信管理体系》对企业信用风险防范、控制和转移的管理技术、业务操作及相关的制度
安排进行审核的一种认证服务。

9.与其他管理体系认证的结合审核

9.1在与其他管理体系实施结合审核时，管理体系的通用或共性要求应满足本规则规定。能源管理体系的
特殊要求及重要审核点描述清晰、充分、易于识别，确保满足相关要求并在审核报告中进行清晰的说明
。

9.2结合审核的审核时间，不得少于每一单独体系认证所需审核时间之和的80%。

10.受理河南能源管理体系认证证书转换申请

认证机构应审慎受理能源管理体系认证证书转换申请，对违反国家能源管理法律法规受到节能执法监管
部门查处的组织，除非彻底整改，否则原则上不予受理。

11.认证机构认可和认证人员注册的要求

11.1认可机构应根据GB/T27021《合格评定 管理体系审核认证机构的要求》，结合能源管理体系认证机
构管理的有关要求，建立能源管理体系认证机构的认可制度，为认证机构提供认可并加强后续的监督。

11.2人员注册机构应根据GB/T27024《合格评定人员认证机构通用要求》，结合能源管理体系审核的特点
和专业要求，建立并实施能源管理体系审核员的专业注册工作。

12.附则

12.1认证机构可采取必要措施帮助组织开展能源管理体系及相关技术标准的宣贯培训，促使组织的全体
员工理解和执行能源管理体系标准及认证规范。

12.2认证监督管理部门和节能主管部门根据职责分工，加强对能源管理体系建设情况和咨询、认证机构
工作情况的监督检查。认证机构要严格执行国家规定的相关收费标准，对在认证活动中存在弄虚作假、
乱收费等违法、违规情况，将根据《中华人民共和国节约能源法》、《中华人民共和国认证认可条例》
、《认证机构管理办法》的规定进行处罚，直至撤销认证机构资格。

12.3本规则自发布之日起施行。



附表能源管理体系认证业务范围  

《商品售后服务评价体系》（GB/T27922-2011）标准是一个评价性质的标准，认证目的是评出。认证的
结果是证明企业按照标准实施了售后服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分制的认证，是按评
价的分值来衡量服务能力的高低；满分为 100 分。综合评分，被评审方总分达到 70
分，通过评审。被评审方总分低于 70 分，不通过评审。

河南申请售后服务认证需要什么资料？

1、认证申请书，包括申请组织的服务提供活动等情况的说明；

2、法律地位的证明文件（包括：企业营业执照、事业单位法人证书、社会团体登记证书、非企业法人登
记证书、党政机关设立文件等）的复印件。

3、若服务覆盖多场所活动，应附每个场所的法律地位证明文件的复印件（适用时）；

4、组织机构代码证书（三证合一则不需要）的复印件；

5、服务覆盖的活动所涉及法律法规要求的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等的复印件；

6、多场所活动、活动分包情况；

河南证书的有效期

河南售后服务认证证书的有效期自颁发之日起通常为三年有效，三年内每年应至少进次一次现场监督审
查，以证明企业持续实施体系的能力。通常年审费用根据等级大约在（4000-6000之间）

企业为啥做售后认证？

一、权威性：认证是由国家认监委批准的第三方认证机构完成的，认证依据是国家标准GB/T27922《商品
售后服务评价体系》，因此认证更具有权威性。

二、提升效益：通过认证可以提高人员的服务意识和服务能力，提升企业的服务水平，通过增强顾客满
意度终实现企业绩效的提升。

三、投标加分：服务认证的证书可以作为大型项目招标、政府采购招标等方面的采信证明资质证明，率
先获取认证将在竞争中占得先机。

四、增强品牌：获证企业可以对认证进行宣传，可以将获证摆放在明显的位置，可以在企业的宣传资料
上展示获证的信息，可以在企业网站上进行公示，增强顾客购买企业产品的信心，消除后顾之忧，通过
认证传递信任。

河南诚信、能源、售后服务管理体系认证专业公司。河南诚信管理体系认证、能源管理体系认证、售后



服务体系认证公司，河南誉泰认证服务有限公司，是国内的管理咨询与认证解决方案机构。
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