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产品名称 吕梁超市自助收银机 太原易海科技公司
超市自助收银机品牌

公司名称 山西易海恒通信息科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 太原市小店区平阳路东巷22号鹏程佳园2号楼1单
元1层102

联系电话 13623458540 13623458540

产品详情

触摸屏收银机扫描枪不能扫码怎么办？

如果扫描枪出现不能扫码，超市自助收银机报价，该如何处理呢？

一、首先确认触摸屏收银机扫描枪在扫描时是否有发出声音，也就是扫描条码正确时，是否会有"滴"的
声音，超市自助收银机销售，如果没有"滴"的声音。就做如下操作：

（1）扫描枪是否操作不对，扫描距离距离条码过近或者过远。（2）扫描的条码码制，在扫描枪中未开
启。

（3）条码自身问题，不清晰、破损、打印失真等。

二、如果有"滴"的声音，那么就要做下列操作：

（1）查看数据线是否存在问题。换一个数据线试试。

触摸屏收银机

（2）是否扫描枪是串口扫描枪，串口扫描枪需要在超级终端中测试。

（3）超级终端的端口、波特率等是否设置正确。

电子收银机键盘功能（7）设置数量：“×”乘号，同种商品多数情况下使用，数量×商品 条码（8）“



退出”键电脑关机时使用，当注销后需按“退出”选择关机才可以。（9）退格在输入（数字、条码、金
额、数量）输错的情况下，需要逐个清除，使用“退格”键（10）卡查询新一佳储值卡，超市自助收银
机品牌，出现菜单，请，出现卡金额（11）锁机是在暂时离开收银台需要返回再次工作时使用（除了当 
前本人，任何人都不能登录），起了一个保护作用（12）功能菜单：此键包含一个下拉菜单，内有开钱
箱、注销、前台退货、商品改价、网络单机切换等。

一类收银机：部门分类数8-15个，单项商品管理数不超过500个，有日营业统计报表。它是指只能单机使
用不可以联网，可以管理到几个到几十个部门，能够管理少量商品单品的收款机。这一类收款机的品种
繁多，性能基本上相同，且价格相对较低。收银机处理程序固定在收款机内不可改变，吕梁超市自助收
银机，收款机只能提供简单的统计报告，由于数据存储区较小，所以数据的保留不可能是无限期的，需
要定期清除。

吕梁超市自助收银机-太原易海科技公司-超市自助收银机品牌由山西易海恒通信息科技有限公司提供。
山西易海恒通信息科技有限公司（www.pos114.cn）是从事“收银系统,餐饮收款机,无线点菜机,会员连锁
软件”的企业，公司秉承“诚信经营，用心服务”的理念，为您提供优质的产品和服务。欢迎来电咨询
！联系人：卢经理。
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