
家庭医生 家庭医生健康工具包 迈康时代随访箱

产品名称 家庭医生 家庭医生健康工具包 迈康时代随访箱

公司名称 迈康时代（厦门）医疗科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 厦门市湖里大道40号北栋5层E区

联系电话 13860489735 13860489735

产品详情

迈康时代（厦门）医疗科技有限公司是一家集研发、生产和销售于一体的高科技企业，专注于家庭医生
服务、母婴保健、社区访视、院前急救、车用应急箱包、基础医疗及呼吸医疗健康等领域产品的研发，
制造和销售。

在双榆树社区卫生服务中心，老年人家中直通社区的“一键式”电话号码直接联通到一部手机上。这部
手机有专人轮流值守，24小时开机，人歇手机不歇。老年人通过“一键式”电话拨通后，直接呼入到社
区卫生中心的值班手机上。值班人员如果能解答的问题，就会直接解答；如果病情复杂，社区卫生服务
机构启动健康评估程序后会派出医务人员出诊服务；如果需要到大医院进一步，也会给出明确的建议。

这部电话同时还是一个回访电话。张松青是双榆树社区卫生服务中心的全科医生。上周，是张医生的入
户随访日。这一天，他来到知春里社区居民张文锦老人的家里进行入户随访。张阿姨和老伴住在一起，
属于典型的“空巢老人”。老人知道社区中心的医生要来，早早就在楼道里候着，一见面就拉住了张松
青的手说，“您又来看我了，我太高兴了！比我的家人来得还快呢！”

张阿姨是双榆树社区卫生服务中心的老患者。老人今年72岁，不仅患有慢病、还安了心脏支架。最近，
老人的结肠上长了一个瘤，家庭医生健康工具包，身体非常虚弱。这些不方便下楼的签约居民，他们都
可以通过“一键式”电话呼叫家庭医生，请家庭医生团队入户随访。护士给老人量了血压，测了血糖，
数据还算理想。张阿姨的老伴患有类风，平时上楼下楼特别困难。他跟张松青建议，社区医院能不能进
些类风药，“这样就不用跑很远去大医院开药了。”张松青告诉老人，“您的建议我会带到相关科室，
家庭医生，让他们尽快给您回复。”

家住塔院小区的百岁老人陈爷爷是蓟门里社区卫生服务中心下属塔园社区卫生服务站的签约居民。与家
庭医生团队签约时，陈爷爷已经96岁了。陈爷爷身体还不错，平日很少去医院，他也不觉得家庭医生服
务能对自己的健康有啥帮助。不过陈爷爷的女儿考虑父亲年事已高，“万一有个突发情况，能找到医生
指导，心里多踏实啊！”于是，她和父亲商量后，决定还是申请了家庭医生一键式电话。

自从安装了这个一键式电话，每个季度陈爷爷都会接到随访人员打来的电话。社区医务人员通过随访的
记录给陈爷爷实时更新电子健康档案。不过，这个电话陈爷爷和家人从来没有主动外拨过。去年春天一



个周日的晚上，这个电话成为主叫电话，直通到社区卫生站站长郭虹的餐桌上——家庭医生一键式电话
一直“贴身”跟着一名医务人员，那天的电话由站长值守。电话那边，家庭医生随访包，陈爷爷的儿子
告诉郭站长，老父亲的胃不舒服。通过家属的描述，郭站长判断老人的病情不太严重，建议给老人吃胃
药缓解一下，并叮嘱家人注意观察老人情况，出现不适随时就诊。第二天一早，郭站长又给老人的女儿
打电话了解情况，得知老人吃药之后症状得到缓解，郭站长觉得放心了。陈女士说，真没想到，周末晚
上电话竟然也能打通，“有了大病都知道去医院，遇到小毛病就会纠结到底去不去医院，这时家庭医生
的一句话，就能让人心里踏实下来。”

过了一段时间，陈女士再次拨通一键式电话。她告诉医生，老人咳嗽发烧有一段时间了，希望医生能到
家里出诊。透过语音预调，郭站长判断出陈女士很紧张，“是不是老人的状况不太好？”郭站长一边在
电话里稳定陈女士情绪，一边叫上护士李晓燕，带上出诊箱，赶到陈爷爷家里。此时，陈爷爷已经无法
与医生交流，全靠女儿陈述病情。检查之后，郭站长觉得老人病情危重，必须转往上级医院。一听说父
亲病情危重要转到大医院，陈女士有点慌了，她毕竟也是年过七旬的老人，老父亲体重180多斤，她一个
人也搬不动父亲。郭站长安慰陈女士：“别急，我们来帮您。”郭站长带着护士，一直等到救护车到来
。当晚，老人抢救无效在北医三院去世。今年春天，在老人去世一周年的时候，陈女士捧着一束鲜花来
到塔院社区卫生服务站，专门向医生护士表示感谢。

迈康时代（厦门）医疗科技有限公司是一家集研发、生产和销售于一体的高科技企业，专注于家庭医生
服务、母婴保健、社区访视、院前急救、车用应急箱包、基础医疗及呼吸医疗健康等领域产品的研发，
制造和销售。

签约内容

（一）免费服务包

主要包括基本公共卫生、基本医疗和健康管理服务。签订免费服务包的居民不收取签约服务费。

1、基本公共卫生服务。根据社区卫生服务中心（站）、乡镇卫生院、村卫生室等基层医疗卫生服务机构
实施国家基本公共卫生服务项目职责分工，按照国家基本公共卫生服务规范，免费为签约居民提供公卫
项目中针对个人的服务内容。

2、基本医疗服务。为签约居民提供一般常见病、多发病的中西医诊治、合理用药、就医路径指导等服务
；如遇有疑难、急重症或受条件限制，家庭医生访视包，需要转上级医院诊疗的病例，家庭医生要及时
提供转诊服务，并履行转诊手续。

3、健康管理服务。以居民健康档案信息为基础，家庭医生对签约居民每年进行一次健康状况评估，及时
发现存在的健康危险因素、危害健康行为等问题，并及时更新居民健康档案。帮助居民了解自身健康状
况，掌握常见的疾病预防和护理保健措施，以及出院后的健康指导等。

（二）有偿服务包

包括有偿基础服务包和有偿个性化服务包，签订有偿服务包的居民需个人支付20元/年的签约服务费，建
档立卡的农村贫困人口、城市低保人口免收签约服务费。签订有偿个性化服务包的居民，在缴纳20元/年
签约服务费的基础上，按签订个性化服务包约定的内容定价付费。



1、有偿基础服务包

签订有偿基础服务包的签约居民除可获得免费服务包中基本公共卫生、基本医疗和健康管理服务外，对
诊断明确、病情稳定、需长期服药的签约慢病患者，家庭医生可根据病情开具。对经家庭医生转诊至上
级医院的签约居民，病情稳定后回社区，如需延续上级医院用药医嘱以维持的，家庭医生可以根据上级
医院用药医嘱开具，即相同的药品（毒、麻、精方药品除外）。

符合条件的市政城乡医保、石油（石化、炼化）医保的签约居民，长期卧床或老年人生活不能自理的签
约居民可建立家庭病床。患有脑血管意外后遗症、心脏病等疾病的签约居民，可办理日间住院观察床业
务。家庭病床和日间住院观察床业务执行一级医院收费标准，由医保住院统筹按相应标准给予报销。具
体管理办法由市卫生计生、人社部门另行制定。

对于办理了双向转诊手续的参保签约患者，医保政策给予适当倾斜。签约居民通过基层医疗卫生服务机
构门诊转至上级医院住院的，在上级医院住院的起付线降低100元；签约居民在基层医疗卫生服务机构出
院结算24小时内，转至上级医院住院的，取消在上级医院住院的起付线；在上级医院出院结算24小时内
，下转至签约基层医疗卫生服务机构住院的，取消在基层医疗卫生服务机构住院的起付线。

2、有偿个性化服务包

有偿个性化服务包由县（区）卫生行政部门统一组织，各基层医疗卫生服务机构分别制定并报卫生行政
部门备案。服务包的设计应以居民需求为依据，以基层医疗卫生服务机构和家庭医生团队服务能力为基
础，以服务费用可承担的内容为范围，按照经费来源、人群分类和服务项目等维度分类制定。如依据人
群分类设计的老年人包、孕产妇包等，依据服务特色设计的足护理包、家庭病床包、残疾人康复包等。
服务包定价要按规定收取费用，体现“物有所值”，提高居民的获得感，要充分尊重医务人员的劳动价
值，调动医务人员的积极性。

迈康时代（厦门）医疗科技有限公司是一家集研发、生产和销售于一体的高科技企业，专注于家庭医生
服务、母婴保健、社区访视、院前急救、车用应急箱包、基础医疗及呼吸医疗健康等领域产品的研发，
制造和销售。

签约服务会在就医、转诊、用药、医保等方面对签约居民实行差异化的政策，增强签约服务的吸引力和
居民对签约服务的有效利用。一是就医方面，家庭医生团队将主动完善服务模式，按照协议为签约居民
提供全程服务、错时服务、预约服务等多种形式的服务。二是转诊方面，家庭医生团队将拥有一定比例
的医院绿色通道、预留床位等资源，方便签约居民优先就诊和住院。二级以上医院的全科医学科会对接
家庭医生转诊服务，为转诊患者建立绿色转诊通道。三是对于签约的慢性病患者，家庭医生可以酌情延
长单次配药量，减少病人往返开药的频次。对于下转病人，可根据病情和上级医疗机构医嘱按规定开具
药物。四是医保方面，会对签约居民实行差异化的医保支付政策，例如符合规定的转诊住院患者可以连
续计算起付线等，签约居民在基层就诊会得到更高比例的医保报销，从而增强居民利用签约服务的意愿
。

家庭医生-家庭医生健康工具包-迈康时代随访箱(诚信商家)由迈康时代（厦门）医疗科技有限公司提供。
迈康时代（厦门）医疗科技有限公司（www.mksdxm.com）拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户
及业内人士的肯定和信任。我们公司是全网商盟认证会员，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们
客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！同时本公司（www.mksdxm.com.cn）还是从事随访包，家庭医
生服务包，家庭医生随访包的厂家，欢迎来电咨询。
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