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产品详情

对于销售行业来说，业务员飞单、跑单都是非常严重的违规，管理者为了预防这些事故的发生，通常会
安排工作手机加强监管。

即使是工作手机，员工一旦删除联系方式或者将客户转移到其它账号上，管理者完全无法追踪，最后只
能吃下闷亏。

飞单、跑单等违规操作一直是管理者的心头大患，在高利益的引诱下，这样的新闻比比皆是，管理者怎
样才能从根源杜绝这种违规操作呢？

其实市面上已经有很多监管手机、监管电脑的软件帮助企业监督员工，但是私自监控员工无疑是侵犯个
人隐私。

只有合理的销售管理制度和不侵犯个人隐私的监管工具相结合，才能从根源上避免飞单、跑单此类违规
现象。

而企业微信能从三个层面帮老板解决飞单烦恼。

与微信互通便于添加联系人

2018年企业微信与微信的关系链打通，互通之后，在企业微信中可以直接添加微信好友，这两个不同平
台的用户可以跨界沟通。

在这之前，无论你使用钉钉还是什么其它办公软件，最终工作交流场所还是会转移到微信上来，你们绝
对有不止一个办公微信群。

而两者的互通，意味着交流场所可能再度转移，工作上的联系可以随时从微信转移到企业微信，大大提
高手机移动端办公体验，不需额外提供工作手机设备。



办公管理系统成熟

除了方便添加联系人之外，营销人员使用实名认证的企业微信与客户交流，让办公更规范化的同时，也
能增添客户信任感。

企业微信本身的办公管理系统也是非常成熟的，一旦有员工辞职，公司管理员可以将该员工跟进的客户
重新进行分配。

分配完成后，离职员工的客户会收到更换对接人通知。客户在收到通知后点击确认更换，就能自动更换
对接人继续跟进业务。

这项离职管理系统能有效避免员工离职造成客户流失，提前预防跑单。

可开发完善销售管理系统

企业微信除了本身的办公系统之外，还对企业第三方合作商开放平台接口，服务商可以根据不同公司的
需求，在不违规的前提下定制更多个性化服务。

将员工的外部联系人添加为企业客户

具有开发能力的服务商可以通过企业微信提供的接口，将员工的外部联系人添加为企业客户。外部联系
人包括企业微信联系人和微信联系人，也就是说公司可以统一管理所有客户，不必过于担心跑单、飞单
情况。

当然想要实现这个功能无法在产品后台找到，需要联系官方认证的服务商开发，奥创软件研究院就是具
有开发能力的服务商。

监控聊天会话存档

监控聊天是营销管理中非常重要的一环，利益诱惑太大难免会有人动心。企业微信服务商可定制开发聊
天会话存档功能。

当然企业微信的监控聊天不会侵犯员工的个人隐私数据，在聊天开始前，系统也会提示用户是否同意保
留记录，完全是在双方知情并且自愿的情况下发生。

监控聊天具体体现在敏感词设置，员工一旦触发敏感词，管理员会立即收到提示，无论是撤回还是删除
的聊天内容，都可以及时查看。

想要完善销售制度，促进员工与公司共同成长，可以联系服务商奥创软件研究院，开发出更完善的销售
管理系统！
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