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机器人里面，机器人就能自动开始拨打电话了，不需要人工设置拨打每一通电话。3、设置好机器人的工
作时间企业可以自行安排时间，设置机器人工作时间，设

置好工作时间后，就可以让机器人开始工作了，机器人一旦开始工作，就可以无间断的自动拨打电话，
能够zui大化的利用时间，提高工作的效率。4、机器人工作，可后台监控智能电话机器人开始工作后，
可以将和客户对话的录音实时转换成文本进行保存，工作人员在后台能进行实时的监控，一旦发生异常
，可以立刻转化***工，防止企业

遭受损失。5、客户筛选，人工后期跟进电话机器人可以在和客户的交流过程中，根据客户的对话来进行
判断，将客户进行标签分类，把对产品意向大的客户从数据中筛选出来，而且机器人还能根据客户感兴
趣的问题，对客户进行动态标签，方便后期人工对客户的跟进。1587519072508079.jpg在这些步骤完成以
后，销

售人员便可以在后期跟进智能电话机器人筛选出来的客户，将筛选客户节省出来的时间对意向客户有针
对性的跟进，提高服务水平，促进企业营销。想必现在电话销售企业对于电话机器人应该不陌生，通过
使用电话机器人来解决电销工作，不仅保证工作效率更快，还能让工作的流程更为顺利，解决人工成本
太高的问题。现在智能外呼时代已

经全面到来，如果企业有远见都要开始接受这种技术的变革。让工作的过程更为轻松。EU1ZT_({D7}[(]Y
~{9ZJYB8.png1、智能沟通引导销售。通过使用电话机器人可更大程度提高销售转化率，主要原因就是在
交流沟通时，可以给客户提供更好的服务体验。智能交流沟通可引导销售，在顺畅的交流过程中会让客



户的好感度更强，就能促进消费者的购买欲望，所以就能提高产品的成交率，还能让企业品牌的大众好
感度更强。2、无间断工作保证工作效率电话机器人在工作中可达到24小时无间断工作的标准，高质量完
成工作，还能保证工作效率更快，真正实现无差别销售作业的优势、满足不同工作领域的使用需求，让
电话销售工作的压力得以减缓
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