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淘宝直播运营 直播间流量下滑的五个原因

淘宝直播运营—直播间流量下滑的五个原因

开淘宝直播的都希望自家直播间能顺顺利利，流量节节攀升，然而几乎每一个主播都碰到过流量下滑的
原因，只有找到造成流量下滑的真实原因，才能有针对的制定解决方案，将下滑的流量挽救回来

流量下滑的原因

1. 平台影响与行业大盘的影响平台影响；今年已有两次主播反馈直播间流量出现断崖式的暴跌，一次是3
,月份的直播盛典，一次是近期的6.18，像这种活动一般腰部主播跟底部主播直播间的流量会比较少，尤
其是底部主播，主要是小二是需要通过头部主播完成GMV，同时塑造影响力。行业大盘影响；很多类目
的商品由于淡旺季原因或特殊市场环境的原因，会出现整个行业大盘的动荡，由于受到这种原因的影响
，当大盘出现整体下滑的时候，只要你的下滑幅度小于或等于大盘幅度，这个是不用担心的，基本上不
需要进行处理。

2.直播间粉丝增加，但流量出现下滑直播间粉丝减少，流量自然也跟着下降，这些大家都很容易理解。
然而有些主播或许会有这样的疑惑，怎么我的直播间粉丝增加，各项数据也还行，但是流量却下滑了，
不是粉丝增加，这时候流量应该是增加的呀，怎么会出现流量下滑的情况呀？这是由于你的竞争对手已
经变化了。淘宝直播为了公平起见，不可能让一个新开的直播间去跟TOP直播间这样悬殊的去竞争，因
此在淘宝的竞争体系中，只有同一层级的直播间才能进行相互竞争。也就好比，你是一个运动员，之前
一直都是参加市里面的比赛，然后通过自己的努力可以去参加省里的比赛，而你的对手也从全市变成全
省，这也就意味着你的对手变多，也变得更强大。也就是说，你的直播间在原先层级时的竞争力很强，
给你匹配的流量也比较多，但是到了更高一个层级时，你的对手变得更强，你原先的优势都没有了，所
以你的流量反而是有可能下滑的

3.直播间权重低，导致流量下滑关于直播间权重有经验的主播就应该知道这些相关的维度数，观看人数
，关注人数，直播频率，转粉率，在线时长，动销率，直播时长，内容精彩程度等相关维度会影响到直



播的权重。一般在新开通的直播间，获取流量的方式比较单一，直播间的流量不是很多，对新直播间动
销考核没有什么要求，核心反而在转粉上面，随着粉丝的增加伴随流量的增加，对动销以及其他的维度
逐渐考核进来。其他维度跟不上直播间整体流量也有很可能出现明显的下滑

4. 产品生命周期走向衰退期要知道，每个产品都是有自己的生命周期，而且淘宝总归是要推陈出新，给
新品展现机会，当强有力的竞争对手出现时（可能是款式优势、价格优势等等），老的产品在走向衰退
期时流量出现下滑是很正常的情况，这是无法逆转的。当我们失去竞争优势的时候，你的流量就会持续
的下滑，这时候就证明产品生命周期到了。因此应对这种流量下滑的方式就是要有一个持续稳定的上新
计划，然后你能在热销款生命周期的后半段，把新的热销款推出来。对此日常的数据观察是不可少的，
在这种情况还没有开始出现的时候，我们要准备新产品上架预热。当我们的爆款即将到达周期尽头时，
预备款就要顶上去。如果只依靠一个爆款产品，那么当我们的爆款产品周期到了的时候。没有准备好新
的爆款产品的时候店铺的处境就比较难过了。

5.直播标签混乱流量下滑因为标签的原因导致的流量下滑表现也越来越明显。往往很多时候大家会发现
自己直播过程中，频道的流量突然多了起来，甚至是暴涨的情况，但更多时候，这个暴涨的流量下去的
也快。这是什么原因导致的？现在淘宝个性化推荐流量的比例的大幅度提高已经变成一个很明显的趋势
。首先你要注意，频道流量主要是取决于店铺标签和产品标签的，你这个标签越明确，来自于频道的流
量就越多。比如，原本你直播预告发布的都是一些适合低收入人群的商品，后来你上一些适合高收入人
群的商品，这就会导致标签混乱，然后影响你的频道流量。随着个性化千人千面技术的提升，淘宝会优
先将最有可能成交的商品推荐给消费者。举个例子，假如你直播间是卖欧美女装的，那么此时你的直播
间标签就会是“欧美风连衣裙”，当消费者浏览过“欧美风连衣裙”时，你的直播间刚好符合这个标签
，因此会被匹配上并得到优先展示。但是，如果你此时店中还有其他类型的宝贝，如高跟鞋、女包、配
饰等，你的标签会变得很混乱，以致于系统无法判别你是属于哪个标签的，无法给你匹配上合适的人群
，而导致你能获取的流量越来越少。
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