
国外客户失联，出口货物退运流程和资料

产品名称 国外客户失联，出口货物退运流程和资料

公司名称 深圳市浩通天成国际物流有限公司销售部

价格 100.00/票

规格参数

公司地址 深圳市坪山区龙田街道南布社区兰金十一路10号
成城发工业园A栋606、601、501号

联系电话 18565755165 18824617866

产品详情

4月23日，广州警方联合黄埔海关缉私局，出动大批警力，以及车辆37辆、警用直升机1架、船艇9艘，分
别在东莞市、广州增城区、番禺区等地同步开展抓捕行动，一举抓获何某、陈某、张某等19名涉嫌走私
犯罪嫌疑人。

一、出口货物退回工厂需提供哪些证明：出口企业提供相关合同文本，及客户退运相关证明文档向当时
出口口岸海关申请，申请得到批复同意后，缴纳等货值保证金后货物即可经过批复海关口岸进境，
请注意一点，货物在香港或者大陆口岸需要做法检。 维修周期有时间限制，一般在1个月左右。 要是当
时出口的时候有申请退税，需要将已退税款项暂时转账至海关，申请退税但还未退税则需要提供未退税
证明。 在规定时间内完成产品的返修经批复海关口岸出口后，申请退保证金等其他事宜。 此方法手续较
为繁杂，维修有时间限制，在物流及报关方式上也较复杂，且会暂时占用大笔资金作为保证金。其实在
深圳出口加工区操作这种退运返修要简单的多，或许很多企业不知道保税区的存在，有的企业退回工厂
是认为维修的配套设施完善，但不曾想从码头到工厂这段路也要经过怎样的“严刑拷打”。
深圳保税区退运返修专家/转厂顾问13798333917 梁先生 二、出口货物退运保税区维修： 保税区的功能十
分强大，进一步说保税区的功能跟香港的功能一样，但是区别就是保税区是在中国境内的区域，它是由
海关监管的区域。 货物进入保税区视同出口，出去保税区回到国内视同进口。 货物从香港直接进入保税
区只需要做一个简单的转关手续，无需办理进口货物手续。深圳出口加工区不仅具有保税区的功能 而且
还有深加工的功能，专业为出口企业提供一个很好的售后服务平台，假如出口到国外的货物，出现不良
品需要返回国内维修深加工，保税区选择。深圳出口加工区不仅具有保税功能还具有深加工功能，是深
圳海关专门成立的特殊保税区。

三、退运返修操作方面流程：工厂只需将货品经香港码头送进出口加工区保税区仓库（或阿者从盐田码
头转关入区），厂方安排技术人员和配件以及检测仪器到出口加工区保税区仓库维修，改换包装，改换
完毕后装柜直送香港码头或转关盐田码头出口。在深圳出口加工区自有30000平方米保税仓库，并配备万
级无尘检测室及17米长全自动生产流水线，可提供保税仓储，内设3条检测维修车间，配备检测维修流水
线，检测维修工作台，能较大限度提高退运返修、维修效率，缩短退运货物维修周期，提高产品附加值
，为产品的再次“出口”赢得宝贵时间。



退运货物需满足条件：（1）货物必需是八成新以上，每个产品不一定有独立完整的包装（若货物为长期
稳定返修，则需通过资质审核后进行，目前存在该资质的3PL并不多，请注意）。（2）退运是因产品质
量本身问题，不能是以翻新为目的。（3）外包装上面必需标明原产国，即非中性包装。（4）维修完的
零部件不能再带进国内，需作垃圾处理或出香港。
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