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运营要做什么？

运营是整个电商部的脑子，只有我们想好了做什么、怎么做，形成了方案规则，才能将需求准确落实到
具体部门，大家分工协作，项目才能动工。可以毫不夸张的说，运营败则满盘皆输。

举个例子：就一个活动流程来说：

第一步：选品，确认允许销售的最低价；

第二步：确认产品和价格之后，就是策划活动方案，想文案，营销等；

第三步：把所有工作安排到各个部门，安排好相应的工作；

第四步：充当项目经理的角色，跟进度 审质量 反馈以及检查各种细节问题，直到最后完成验收；

第五步：活动上线后，实时关注各项数据指标，时间、流量、转化、销量，以此来对相关环节找出问题
，做好优化，如方案、图片的调整；客服人数的增加或者减少；营销手段的更换，红包的监控发放等；

第六步：活动结束后，即时恢复到正常状态，根据数据做复盘分析，积累经验为下次活动做准备。



小运营是打杂的，自己一个人做，也就等于什么都得做。大运营作为掌舵者，譬如上下架、报活动、整
理产品这些，我们得会，但是我们不一定要去做，我们应该把更多的时间，花在思想上。就像一个公司
的管理，做为管理，如果事事都要自己亲力亲为，那可以说他管理不到位，如果管理到位，还需要自己
事事亲力亲为吗？

如何去做运营？

首先，我觉得，应该从一个助理做起。关于运营，什么都得去学一下zcfsadness，做运营助理的时候，我
们可以客服接待、处理售后问题，了解客户的想法，了解产品存在的问题，可以去仓库打一下包，熟悉
仓库的作业流程，以及我们产品的运输流程：是怎么发到客户手里，很多小东西就有必要自己来完成。
当你正式掌舵成为运营的时候，你体验过的这些，会为你无形中带来不少的能量。

当你真正担任核心职位的时候，这些事情，可以做，但不要轻易做。你见过哪个将军会天天跟着去做部
下所做的事吗？他们只需要在有需要的时候，关键的时候，做个表率，足矣。不是说我在教大家偷懒，
试问如果你经常在做这些事情，店铺的方向在哪里，谁来把握店铺的运营。当你有了做运营思想的时候
，接下来就可以了解哪些是运营重点关注的东西。

商品描述；

服务态度；

物流速度。

其实客户关注的东西，就是我们关注的东西。

第一条：商品描述。不是说让我们的描述做的有多漂亮，有多吸引人。而是我们的产品，到底是什么样
的质量，能为我们带来多少老顾客。老顾客能一传十、十传百，可以为你省下数不尽的广告费，而且转
化率基本都是百分百的。第一波推广做出去了，质量好的话，后面的路也都会顺很多。

第二条：服务态度。未来的时代，就是消费、服务、高科技的时代。服务态度的直观表现，生活中无处
不在。同学聚会时，餐厅的服务；购买衣服时，商场的服务；购买东西后，快递员的服务；哪怕是叫个
外卖，我们也会在意送餐人员的服务；未来很大程度上，拼的就是服务。

第三条：物流速度。物流速度和电商是密切关联着的，很简单的一个道理，当两家东西，质量服务都一
模一样的时候，哪家发的是顺丰（顺丰在消费者认知中快），可能客户就选择哪一家（至少成功率是肯
定会高一些的）。其实不仅仅是在电商。很多行业、生活中我们追求的都是一个速度，比如，你坐车回
家，为什么绿皮火车便宜，你宁愿选择高铁甚至是飞机，就因为它快。

拼多多如何运用

从去年开始，我开始接手拼多多。这是一个新兴起的平台。2017 年，拼多多在电商行业已经排名靠前，
更多的人已经慢慢接受这个平台。那么，我们怎么样才能在这一个新平台上有自己的立足之地呢？

想要做好拼多多，说难不难。为什么说运营拼多多不难呢？

因为它不像我们运营的其他平台，需要绞尽脑汁提高自己的销售量。拼多多的核心理念就在于每个客户
下单，都需要拼团购买，拼团的人越多，客户到手也就越优惠。这样一来，我们能够聚集大量订单，不
需要担心销售量，它是一个能很轻松的一天出几万甚至几十万销量的平台。

那么运营拼多多又难在什么地方呢？



它难在你怎么去消化这一天几万的单量。为了保证客户的利益，能让客户享受最优质的服务。前期平台
要求是每个订单要 48 小时内发货的，如果你没能在 48
小时内发货或者虚假发货了，平台也是有相应规则的。

做为运营，我们一定要比制定规则的人更了解规则。平台明确规定 48 小时内没有按时发货的，每笔订单
需赔付违约金，如果虚假发货（例如：仿造物流），后果更严重。所以，我们一定要根据自己的实际情
况来运营，在这个平台，我们商家一定要做到：一、有多大的实力就接多大的事，库存如实、信息如实
，千万不要打肿脸充胖子，否则，你可能面临的将是规则的严惩。

拼多多之所以能够在这么快的时间内成长起来，就是因为它们能够以客户利益为重，把很多客户需要做
的事情都握在自己手里，客户在这里买东西，完全由官方平台来跟踪商家的服务，监督商家的物流，把
控商家产品的质量。而我们作为商家，做为运营，在这么一个平台上，一定要脚踏实地，做好客户需要
我们做好的每一件事。
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