
出口货物有问题需要协商的是货物的退换，退运退关退港

产品名称 出口货物有问题需要协商的是货物的退换，退运
退关退港

公司名称 深圳浩通天成国际物流有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山区龙田街道南布社区兰金十一路10号
成城发工业园A栋606、601、501号

联系电话 18594265754 18594265754

产品详情

受疫情影响，全球原油需求大减，油价创下了18年的新低点，过剩的原油填满了加州地区的所有仓储空
间。

24日消息，美国海岸警卫队在社交媒体上发布的航空视频清楚的显示，加州附近海域排满了，长度有两
个足球场大小的，约30多艘油轮。其中20艘油轮已经停在附近海域近一周时间。

由于加州地区地面上仓储空间的耗尽，导致许多油轮无处可去。

前期先了解，退运回国内的货物的情况，以方便申报海关时，所有信息是对得上的。以免被海关误判后
将货扣押住。深圳市浩通天成国际物流有限公司问：那如果发生出口退运和索赔，我们应如何处理呢？
答：一旦客户发出了退换货和索赔的请求，一般会先发送到与之对接的我方企业的销售部门，销售部门
会找到质量部门和生产部门进行核实确认该退换货请求所指的商品及批次是否确系我们企业发出的商品
，然后进行下一步处理环节。索赔额一般没有争议，销售合同中事先都有列明的赔偿比例，需要协商的
是货物的退换。原则上销售部门会要求客户将残次的货物发回到我方企业，我方企业将经检验合格的商
品补发给客户。我们见到实物后，将该残次货物回收入库、财务入帐。这样处理的话，进出口部门会在
退回货物进港时，用原出口的报关单向海关进行出口商品退运的报关，税务会计需要在退回货物入厂的
当月在出口退税申报系统中做退运的出口冲减。但实际工作中，由于客户方将残次货物退运回我国境内
时，会发生大额的海运或空运费和保险费，这些费用会由我们销货方承担，而往往这些费用有时会远高
于货物本身的价值，所以很多时候我们会不提出将残次货物退回的请求，而只是要求客户将残次品在当
地进行报废处理，并将报废的过程拍图片发给我方企业，以确保没有我方企业的残次货物流入市场。（
如果需要对残次货物进行研究以找到问题点来提高生产技术水平，杜绝质量风险，则应要求客户将其退
回）。并且，由于国际间货物运输一般需要很长时间，所以即便是有要求客户将残次货物退回，为了尽
量减轻给客户造成的损失，减小对客户生产进度的影响，我方企业也会提前将合格的货物发出，而不会
等到验收了退回货物后。这样处理的话，进出口部门会在发出新货物时做一般贸易出口报关，并在退回
货物入港时按采购进口商品一样做一般贸易进口，并缴纳进口关税、进口增值税。税务会计可以将出口
的报关单录入到出口退税申报系统中参与免抵退税计算。这样在税务成本上增值税一进一退，没有损失
，只是增加了一项关税成本，却节约了时间成本，提高了客户满意度，是比较合适的处理方法。：退运



货物情况：1.是否有原出口报关单，是否是一般贸易出口的?2.需要退运的货物新旧情况？3.退运机器详细
装箱清单、型号、品牌、规格等不同申报要素相应的数量是否准确。

座落在坪山出口加工区内，临近海关，有5万平米左右的仓储基地，50人团队的报关物流团队专业化一体
化操作。  公司保税仓储配送服务现代化程度高，管理专业化、机械现代化。坪山保税区（深圳出口加
工区）地处珠江三角洲前沿，毗邻香港，是进出口贸易较为发达的地区，货物的流转需要仓库作为临时
周转，保税仓储作为特殊的运作模式，在产品进出口过程中，能够为企业提供低成本的流转方案。    
 主要经营：公司自成立以来，经高速发展已成为业内知名企业。公司业务围绕保税区展开：联系咨询
：15521445238主营：保税区一日游、转厂.保税区货物进出口报关、报检、保税区仓库、配送、出口货物
退运、红酒、食品进口报关等多种业务类型。
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