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产品详情

线下教育机构的危后之机

1.线下教育机构要尽早开始谋划暑假开课在新东方的人都知道，新东方过去的设班一般是至少提

前半年，之后会根据招生的情况再不断增加新的班级。有一些做得比较好的教学部门甚至提前9-

12月就把常规班设好。通常来说，招生周期越长，招生效果越好，准备也就越充分。假设这次线

下复课的时间定在7月，那我们现在设暑假班就不算早。不过，这次设班和以往不同的是：要考

虑未来课程模式是线上还是线下？比例是多少？哪些形式的课程是保命的班必须招；哪些是可展

望的，要做好增量准备。还要看疫情的进度，看春季学员、家长对网课的接受程度，网课教的不

仅仅是课程，还要考虑教、学、测、评、练几个维度。是否可以通过在线教学工具更立体地服务

好学生和家长？教培机构通过在线教学管理工具是否可以更好地数据化、量化自己线下校区的管

理，优化业务流程？2.线下教育机构考虑上线正当其时

线下机构要思考一下；自己和全国大型教育机构竞争点在哪里，合作点在哪里？自己和在线教育



机构，尤其是全国大型在线教育机构，优劣势在哪里？一旦自己既往所谓的招生“势力范围”为

在线教育机构所侵蚀，自己该怎么做？特别是面对此次疫情，很多在线机构的互联网招生思维，

直接扰乱了整个行业既有的的产品价格秩序。有效维护自己权益的方式必然是最有说服力的教学

结果，而非其他。

对于很多教培机构而言，做混合式教学，也就是OMO，之前一直觉得是方向。但是，囿于既有

的赢利模式已经可以很好的养活自己，同时加上团队的惰性，再顾及所谓的成本考虑，一直没有

行动。这次疫情逼迫自己和团队必须为生存而转型，化被动为主动的时机也就来了。当你真的开

始考虑OMO时，并真的尝试各种平台或者叫线上工具，你会发现：线上授课绝对不是只是简单

地把课从线下挪到了线上，这里还关乎了效率、效果和效益的三效问题。当授课的工具和手段进

化了之后，传统线下教育机构的既定赢利模型就发生了升级。以前很多服务学生的难点突破了，

以前很多没有看到的赢利点出现了。OMO绝不仅仅是危机时简单的线上自救，更代表了未来教

学和服务的全面升级。无论你所在的线下教育机构主动不主动改变，未来周围的“友商”都会变

革，谁变得晚，谁最终必然被淘汰。纯线上教育机构转型做混合式教学，需要有线下的场地、经

验和大量的投入，线下教育机构升级为混合式教学难度要小的多得多。所以我们说线下教育机构

做OMO叫升级，线上教育机构做OMO叫转型。混合式教学并没有从根本上改变线下教学，却让

线下教育机构的教学手段、教学方法、管理方法极大丰富与发展。3.线上教育机构应顺势而为

如前所述，线上教育机构的基因决定了他们不太可能成为立体式服务的混合式教育机构。面对此

次疫情，线上教育机构的优势在于其线上的教育内容和技术应用相对线下教育机构要成熟得多。

所以更好地进一步完善其线上教学的课程模式和提升线上课程质量无疑是其需要一直持续进行的

核心工作。而在班型和模式的选择上，未来纯在线教育机构的主力班型应该是大班课和小班课。

同时需要在AI课程上进一步发力，以降低未来一对一课程的人力成本，实现宜大班则大班，宜小

班则小班，宜一对一则AI的线上混合模式。目前纯在线教育机构的核心问题还是在获客成本偏高



和线上教学体验与效果不足够理想。相信此次疫情无疑是我国在线教育发展的一味催化剂。在历

经技术进化、资本进化之后，由危机推动的内生发展应该是很好的一次机遇。但是如果在线教育

仍然以在线为核心，推崇所谓互联网思维，而非以教育为核心，还是终难有本质的突破。此外，

全国性在线教育机构与地方性线下教育机构的联合发展是一种可以尝试的模式。

晓果智学AI自适应教学习系统

“晓果智学”是杭州果实智能科技有限公司自主研发的一套基于人工智能与大数据的AI自适应学

习系统。具有独立知识产权的AI Effect引擎、数学问题模型、语音智能测评等专利，拥有涵盖中

小学全年段、全学科的教学资源，知识点短视频30000多个，题库1400万道，为学生提供最优质

的课程和最合理的学业规划。

“晓果智学”利用AI技术来模拟线下老师的教学模式，协助线下老师提高教学质量和效率的教育

方式。同时，“晓果智学”基于大数据云计算系统来对学生的学习进度和知识点掌握程度进行分

析，在给予个性化的专业辅导的同时，并能针对学生的学习路径做到预测和规划。
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