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产品详情

大家好，我是大家的老朋友老宋，最近有很多商家私信我说店铺转化率上不去是怎么回事，有没有什么
比较好的解决办法，今天跟大家谈谈这个问题。

其实对于新手卖家、中小卖家，前期店铺都会有一定的扶持流量，不管是十多个还是几十个，这流量都
要把控好转化，转化率做不上去，后期的努力也很容易白费。今天就来和大家分享5个提高商品转化率的
技巧。

一、客服：做好客服工作，是可以快速知道买家的需求，根据买家的需求给予更多的反馈优化商品也是
可以的，对于一些砍价的消费者，客服也是可以很好的应对提高转化。

1.一般售前和售后客服都是分开的，因为售前是产品知识点和优惠政策的方法，而售后方面的话则是大
部分纠纷问题，如果两者都是同一客服做的话，就算很有耐心的客服都难以应对的。只要单量上去了，
客服的工作是非常关键的，转化率是一个点，还有售后纠纷处理也是一个点。这就是经常说的：你一个
人做运营、拍摄、美工、客服，这样的店铺能爆发？可以，但会很难，因为全能的人操作店铺哪一块都
不到位。

2.关于售前的问题，店铺的优惠券怎么分配、什么礼品，这些都会大大增加转化率以及老客户的回购的
，所以这一点售前要不就是自己做，要不就是给客服一个空间，不然不好把控哦。

二、做好老客户营销、粘性，如果你是做快消品的，则可以通过优惠券、礼品、试吃等方式进行老客户
的赢下哦，做好第二次回购。

1.我们要分析客户群体的一些购物特征，他是喜欢我们家的产品便宜？还是喜欢风格？还是喜欢优惠券



？可以从这块数据中做出调研，上新款式的时候则可以根据客户的购物需求特征进行产品的布局。

2.可通过发货时，hao评返现的玩法，让客户进入商品给予好评，这样对商品有一定的帮助，同时也可以
给客户留下一个较好的影响。

三、配合直播，打造高转化

其实多多直播这块，已经说了非常多次了。现在你们可以搜索下类目，基本排在前面的商家都在直播，
不是因为他们排在前面再开的直播，而是他们开了直播才会排在前面的。这点不要弄错了，如果直播的
人数不多，可以对照商品的详情卖点等方面做出话术调整。如果实在流量太低了，就把场景和搜索开起
来，前期引进直播间进行转化和权重的增加。

四、推广上的技巧方法

你的转化率提不高，优化了详情页和主图，也做了价格的调整，但就是转化非常低，这是为什么呢？有
可能是推广上的人群不太精准导致你的转化率低的。

人群精准不精准虽然目前没有很好的数据可以看到，但我们可以通过自己的推广关键词和商品关键词进
行分析的，比如你的多多搜索开的关键词，大部分点击都来自于“女装连衣裙”这个大词，那你的转化
率肯定非常低的，因为这个词太广泛了，点击女装连衣裙关键词的买家，究竟是在寻找什么样的连衣裙
？可能是 雪纺、短袖、长袖、修身、花纹、、、、、多种，所以如果你日限额设置不多，而且账户权重
不高，商品基础不大，那你开大词就已经决定转化低的了。所以在这个问题上需要修正。

五、详情页、主图、营销文案.........

这个优化操作是必不可少的。如果你的流量低就代表点击率低，这个时候可以尝试优化主图。如果你的
转化率低，可以尝试优化详情页的前三版，看看是否营销文案出现问题了。因为转化率低，除了一些关
键词、人群、优惠方案，其实就是文案的问题了，文案是可以用短短几句告诉消费者我的商品优势是什
么，再吸引消费者往下了解更多的详情页-询盘客服-下单成交。

总结：以上5点是关于转化率的一些方法与技巧，每个店铺商品存在的问题可能都不同，主要是根据实际
情况进行运营策略的优化改变，没有哪一个方法最好，只有最合适自己的方法，要记得尝试、实操！
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