
电话机器人轻松做好三件事

产品名称 电话机器人轻松做好三件事

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能语音机器人的出现，可以轻松帮助电销企业做好三件事：优化人力结构，降低成本；实现智能电销
，超高速积累意向客户，促进交易单数提升；把员工从简单劳动中解放出来，真正向“销售精英”方向
发展。新一代智能语音机器人，只需付出少量租金，即可获得一位专业电销助理，帮助企业快速筛选优
质意向客户，打造出“智能电销机器人+人工坐席”的全新客户服务模式，大幅度降低客户服务成本，
提升客户服务效率和服务质量。

电话机器人作为电销职业的***，推翻了现有的客服电销商场，是普通电销人员作业功率的十几倍，与客
户对话会主动进行语音和文字两种版别的保存记载，并且依据记载对客户进行客观的分类筛选，为企业
做到真实的节省。运用过电话机器人的企业都表示十分满意，无需人工管理，只需要批量导入头绪、设
定好时间段主动拨打即可，不只满意了企业的日常营销需求，并且还达到了营销大的意图。

人工智能的各个领域产品中，电话机器人无疑是常见的一种。保险、教育培训、房地产等行业是电话机
器人主要的应用服务对象，因为这些行业在电话销售中，面对大量无效号码和重复话术，电话销售人员
往往会感到力不从心。再加上现在骚扰电话的增多，客户不堪其扰，常常会表现出比较厌恶的态度，电
销人员在这样的态度影响下，会变得消极易怒，非常影响工作的进行。

电话机器人是一款适用于产品业务或服务推广需求的语音营销服务平台，搭载了行业的技术，由专业的
配音员进行配音，并配置了多种话术满足不同场景的需求，保证了人发音、热情礼貌、话术专业的特点
。电话销售人员将话术提交给电话机器人，上班后只需一键启动，即可将大量的未知客户资料提交给机
器人，能处理上万条外呼。还能全程录音、转录文字，实时生成报表、统计剖析⋯⋯工作效率提升就是
挣钱的开始，电话机器人情绪稳定完成电话沟通，详细数据统计完成工作总结，无需管理让企业省心省
力。

一个智能机器人，主要的职责就是对客户的筛选与数据的收集，因此在运营方面，智能机器人不仅可以
直接沟通到有效客户，同时还能够获取很多客户的个人数据，这样的优势往往也是智能机器人的重点考
察事项。毕竟一个正规靠谱的机器人，所收集上来的顾客数据，都是经过筛选的客户信息，因此相比于
满街扫二维码发礼品的线下客户收集，电话机器人显然更具优势。此外，对于机器人的智能呼叫方式，



我们也应该有所甄别，查看机器人对各个地区号码前缀、错号空号等事项的筛选度，以及对客户的捕捉
数量与度，都是我们考察一个机器人重要的因素之一。
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