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产品名称 深圳洛菲纳
亚马逊prime大受欢迎，会员销售大幅增长
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产品详情

Sim Kallan一直反对在亚马逊上购物。“通常我不会使用亚马逊，”这位美国加州的居民在一封电子邮件
中写道。“我讨厌给那种章鱼公司赚我的美元和我宝贵的个人信息。”

但冠状病毒大流行改变了这一切。在美国，冠状病毒已导致逾4.5万人死亡，并带来了广泛的居家订单。
上个月，Kallan做出了让步，参加了亚马逊的Prime会员计划。

她在解释自己的决定时说:“我今年70岁了，身体有些问题，这让我非常容易感染病毒。”“我以为我永
远没有理由加入。可悲的是，现在一切都不一样了。”

Kallan是参与Recode一项调查的大约100名读者之一，该调查是关于自大流行开始以来，他们的亚马逊购
物体验发生了哪些变化。

他们中的许多人说，实际的挑战已经把亚马逊通常可靠的服务变成了一个令人沮丧和不确定的过程，发
货日期推迟，供应和服务有限，而且由于非必需品的发货时间比卫生纸等必需品的发货时间要早，让人
感到困惑。

虽然Kallan说她计划最终取消她的会员资格，但大多数受访者表示亚马逊仍然是他们最好的选择，无论疫
情何时结束，情况都可能如此。

“很幸运的是，没有什么比亚马逊的产品和快捷的送货服务更能吸引顾客了，”来自德克萨斯州的41岁P
rime会员萨拉�达勒姆表示。“不管我对他们公司的感觉如何，我太依赖他们的服务了。”

深圳市洛菲纳电子商务有限公司（简称洛菲纳）成立于2014年底，主要运营亚马逊，速卖通等第三方平
台和自营独立站业务，总部位于跨境电商的前沿阵地-深圳。



公司一贯坚持“用户至上，互惠双赢，信守合同”的宗旨，凭借科学的发展策略，先进的运营模式和良
好的信誉与优质的服务，创造了不可思议的口碑效应。5年时间，洛菲纳合作伙伴遍地开花，分别在北京
，天津，山西，河南，福建、江西，湖南，安徽，江苏，四川，湖北，辽宁大连，云南、内蒙古等地成
功孵化了500余家，人员规模达上万名，同时协助数千个人卖家，迅速实现了月纯利润超万元的个人创业
目标。

目前已经成为中国区连接工厂和外贸商圈最具影响力的综合服务商之一。

作为中国唯一一个亚马逊海量SKU运营服务高端提供商，目前洛菲纳已经孵化500余家跨境电商公司、数
千余名个人学员，已与全国20余所大中专院校达成校企合作，成为跨境电商行业新模式的领导者。

一、独特的运营模式

洛菲纳集团运用独特的运营模式，从众多跨境平台公司中脱颖而出。依托十亿级数据库的跨境电商全流
程服务的自建智慧生态系统，逐步完成跨境交易链条的生态系统创建。2019年年初成立专业国际货代公
司服务于全国的孵化公司。当孵化公司产生订单后，系统提示备货，卖家将采购的商品邮寄地址填写洛
菲纳一号仓库，仓管人员收到货物后进行验货确保无误，再按照国际物流发货标准进行二次打包，通过
空+派形式送到消费者手上，孵化公司只需要采购订单工作量即为结束，后续物流问题全由总部解决，
真正托管服务。

二、洛菲纳智慧生态系统无缝对接亚马逊等主流跨境平台

洛菲纳集团打造了洛菲纳跨境电商智慧生态系统，由阿里架构师和百度产品经理及几十位IT精英组成强
有力的技术团队自主研发和不断优化，塑造了以销代购物的商业链条模式，可无缝对接多种主流跨境电
商平台，拥有可持续发展的模式，利润通过多平台管理理放大了N倍。采用海量SKU+以销代购的方式，
收到客户订单后才采购发货，消除了以往电商货物积压风险，提升了系统性能，不再有语言障碍，员工
只要会电脑就能操作。

三、洛菲纳国际物流仓储中心

洛菲纳采用线上线下结合的“一站式物流”服务方案，全方位精准对接跨境物流各个环节的所求所需。
线上精确高效地处理订单物流数据，匹配最优的货运方案，支撑线下各个独立的仓库则快速运输到深圳
总仓库，进行统一验货和国际货运标准的二次包装等服务。标准化的服务和高效的配送机制为货物安全
、稳定和持续运行提供了强有力的技术保障。

四、强大的师资团队

集团数十位资深电商经验师资团队，从业务拿到结果，手把手教导，教导技术手段，优化选品，提高业
绩，多个技术手段培训。

五、高质量服务

集团一站式服务平台辅助学员快速入门跨境电商，更好的运营店铺，提高业绩以及店铺运营效率，辅助
合作伙伴更好盈利。即时服务，终身服务。

一、跨境电子商务



亚马逊、速卖通等跨境B2C销售，以及独立站项目

二、物流以及仓储服务

国际物流以及亚马逊、速卖通等卖家产品的仓储服务

三、分公司孵化

全程指导全国各加盟公司的开业培训、账号注册、洛菲纳智慧生态系统软件使用，以及技术指导、品牌
注册、物流仓储服务、境外收款等一站式服务。

四、跨境电商创业园孵化

自建跨境电商创业园，为有志于跨境电商行业的个人提供入门培训、账号注册、洛菲纳智慧生态系统软
件使用，到入驻园区、技术指导、品牌注册、包装物流、境外收款等一站式服务。

唯一官网http://www.lonfenner.cn
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另外两家外部研究公司的新数据也显示，随着冠状病毒的蔓延，亚马逊Prime会员的销售额大幅上升。根
据研究公司Second Measure的估计，在3月16日和3月23日这几周，亚马逊Prime会员在美国的销售额同比增
长了10%，因为该病毒开始迫使美国各地的大城市关闭。这是自去年11月初以来亚马逊最大的会员周增
幅。每年11月初，该公司通常会迎来假日季注册人数的激增。

与此同时，消费者情报研究伙伴(CIRP)的调查结果显示，亚马逊购物者在2020年第一季度从免费的亚马
逊Prime试用转向付费Prime会员的比率是两年来最高的。

CIRP的乔希罗维茨(Josh Lowitz)表示:“Prime会员确实能获得最快的配送，在消费者担心无法获得所需物
资的时候，知道自己的订单通过了最高效的配送渠道，可能会很有吸引力。”

亚马逊的一位发言人不愿直接评论这两家研究公司的数据，但在一份声明中强调，Prime除了提供快速送
货服务外，还提供许多额外服务，比如可以无限制地观看数千部电影和电视节目。

亚马逊的购物体验以及它通常的1天和2天的Prime送货承诺，在由流行病引发的购物需求的重压下出现了
下滑，这并不令人意外。亚马逊没有太多的时间来应对如此高的需求，与此同时，亚马逊的仓库网络也
因高缺勤率和可能降低效率的新安全措施而中断。即使是像沃尔玛和塔吉特这样拥有几十年以上经验的
零售商，在保持高需求产品的库存方面也遇到了严重的问题，并警告客户存在严重的延误。

如今，亚马逊占据了美国电子商务销售额的近40%，Prime计划或许是其中最大的原因。Prime会员比非Pri
me会员购物更频繁，每年的消费也更多，而且他们在其他网站上的比价也更少。杰夫�贝佐斯(Jeff Bezos
)今年1月表示，亚马逊在全球拥有1.5亿多付费Prime会员，CIRP估计，仅在美国就有1.18亿Prime会员，其
中大多数客户每年支付119美元的年费，或每月支付12.99美元。
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