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前两年，代运营公司爆炸式涌现，质量参差不齐，皮包军的数量也比正规军来得多。

有人的地方就有江湖，有市场的地方就有运营。

以淘宝、京东等平台为例，它们的崛起，带动了大量周边产业的发展：物流、加工厂、包装、农产、客
服⋯⋯

这其中，也包括了，代运营。

01常见的代运营模式-

常见的代运营有三种:

全案型代运营：就是我们通常所说的一站式服务类型的公司，市面上真正能做到一站式的公司不超过
10%

一站式服务，简单点来说，就是老板只需投钱生产，剩下的事情都由代运营公司来解决，企业VI、包装
、物流体系、甚至 Slogan 都有代运营公司参与。

单店托管：代运营最常见的模式，通常采用基础服务费+销售提成的模式。

因为代运营和企业之间并没有利益交叉点，所以往往并不容易做好。企业希望通过卖高价来获取利润，



而代运营公司则希望通过低价活动、推广营销获得更多销售提成，两者之间的利益相矛盾。

客服、直通车等单一模块托管型：商家把客服、直通车、店铺装潢设计等非核心的模块进行托管，而营
销等核心业务由商家自己运营。

这种模式如果利用得好，可以为公司节省开支。反之，则会因为没有数据反馈，会使整个运营流程产生
混乱。

目前，大多数淘宝商家的代运营都属于第二种，单店托管。

简单点来说，就是把服务费交给他们，让他们帮你打理店铺，但这些服务费并不包括推广费。运营过程
中，产生的推广费用，需要额外出，例如：直通车、钻展、操作销量等。

02代运营的几大坑-

对我们中小卖家来说，寻找代运营，通常是在店铺经营了一段时间，销量仍未起色或者店铺发展，遇到
了瓶颈。这时，就想将店铺委托，想着只需付一点服务费、提成，就能帮自己管理，提高店铺销售额。

但是，10 个代运营，9 个坑。

整个行业发展到现在，鱼龙混杂，水平参差不齐，有些公司甚至大量招聘毕业生，经过几天短暂的培训
就上岗，而其精心提炼过的话术，让你辩不清真伪。

以下三类公司就是典型的巨坑。

型公司：没有自己的运营团队，全靠电销或网销。

你外包给他们，他们则继续外包，整个团队以销售人员为主，全靠吹，店铺数据又出奇的好，甚至是可
以让你登录后台，看店铺的数据情况。

忽悠型公司：有自己的运营团队，但是缺乏专业技能，新人培训几天，就上岗。

在签合同前，反复强调让他们代运营，肯定能获得巨大收益。但是他们收取的服务费却又特别便宜，一
年才 2-3 万。这种公司属于跑量型，一个运营可能要同时管十多家店，坑的人越多，公司发展越大。

非专业领域的公司：在单方面的项目上很厉害，比如直通车、钻展，但是整体店铺运营却能力一般。

这类公司，会用你的店铺不断去试错，通过试错来不断学习，反正推广费也是你出。让这类公司托管，
只能说中规中矩，店铺并不能做的很出色。

不仅如此，代运营的坑还有很多，我们牛气学堂的老铁们，就踩过不少。

老铁A：去年，店铺遇到了瓶颈，一直没找到解决店铺盈利的方法，代运营每天发数据，搞的我心痒痒
的，就决定试一下。就这样跳进了火坑，几千元服务费和直通车花费都给别人练手了。

点击率提升了 0.1%，点击单价却比过去高了一倍；店铺的主力平销款，我自己做 ROI 还能做到 1.5
以上，换了他们连 1 都做不到，就知道一直在那边开车烧钱。你要说他们做的不行，他们就说，给你换
成高级运营组，钱反正是不能退的。



老铁B：之前一直饱受代运营的电话推广，忍不住忽悠，就选了一家合作，一年 4800
，收费之前说的很好，又是帮你优化关键词，又是帮你做店铺推广的，感觉颇为专业。

收了费之后，前几个星期联系的倒还挺勤快的，可慢慢的就没反应了，半年不到换了五六个服务专员。
跟这些所谓的服务专员接触后就发现，那水平是相当的不专业，做个图还不如我同事学 PS 过程中练手的
水平，对产品也是相当的不了解，到最后基本没怎么联系了，要退费也是不可能的，投诉也无门，剩下
的估计就只能这么拖下去了。

老铁C：A
公司就是，他们除了刷单就是让你开车。不要被他们发的视频骗了，翻来覆去就那几家。说是服务 600
多家，但能发视频的就那几家。我是 3000
块钱的套餐，就天天给我刷单，直通车，别的什么也不做。还不如我自己做的有效果。

这么说的话，难道市面上就没有靠谱的代运营了嘛？

代运营有靠谱的，但是！

就目前而言，新卖家能接触到的代运营，基本上都是不靠谱的。

03如何避免踩坑-

靠谱、专业的代运营公司有两种：

以品牌商为主的大型代运营公司，服务费动辄上百万，中小卖家并不适合这一类。

另一种则是，具有成熟经验、技术的小型代运营公司。业务以中小卖家为主，他们会对店铺深耕细作，
手上的店铺数虽然不多，但是每一个都发展的很好。

他们会对店铺及产品进行选择，基本不接新手卖家的店。新手卖家不仅没有多少钱来做推广，而且期望
值太高，一个月就想做几百单的，跟他们讲规则、铺垫没有意义。

那么，面对市面上吹的天花乱坠的代运营，我们如何才能避坑，找到靠谱的呢？

一：便宜没好货

目前，市场上的代运营公司收费很不统一，有几千一年的，也有几万一年的。但可以肯定的是，服务费
越低，对代运营公司来说，他们就必须接手更多的店铺来维持人员开支，那么他们也就没有很多精力来
打理你的店铺。一般靠谱的代运营公司， 3-4 人的团队承接 2-3
家店铺。这个坑，我们通过实地考察，了解人员组织构架来避免。

二：见面就吹牛

他们现在合作的店铺有多少多少家，单月销售额就能做几百上千万。这就是典型的以偏概全，一家代运
营公司，托管过那么多店铺，肯定会有几家成功的，但是无数失败的案例他们却闭口不提。

销售的人员，则会以一大堆专业名词来忽悠你，特别是品牌，他们会要求你以品牌为主，销量为辅。而
真实的情况却是品牌方便作假，做品牌的，任何虚拟数据都可以作假，但是做销量的却很难。

三：合同故弄玄虚



1：不靠谱的代运营公司通常会给你预估一个非常漂亮的销售额，但却不写进合同里，做不到也不会有什
么惩罚。

2：说是不收取服务费，只要提成。但需要签押金合同，合同会签5年甚至更久，基本上合作之后只会让
你烧车，砸钱，如果不配合，则代表自动放弃，那么押金也没得收回来！

3：承诺你一年能做 XX 销售额，但需要你先把全额的服务费给他，如果销售额达不到再返还。但是，当
你真的去要服务费的时候，他们就会以各种理由拖欠，甚至疯狂烧你钱买流量，冲销售额。

我们签合同切记要看清，以免落入陷阱。

四：请不要相信任何淘宝内部关系，这是概率游戏！
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