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作为创业者，作为商家，我们必须对“直播卖货”这样的新生事物产生强烈的兴趣和高昂的斗志，因为
消费者的购物方式正在发生惊涛骇浪的变化。

某大主播在过去一年直播卖货销售几百个亿，并不是空穴来风；某网红凭一己之力干掉一家上市公司业
绩的传说正在真实发生。

对于商家来说，我们一定学会让自己变成网红，让商品变成爆款，流量不能只属于平台和红人，而是属
于商家自己，这才是创业者应该努力的方向。因此，作为商家，如何搭建店铺直播团队尤其重要。

有经验的商家，尤其是对互联网、电商、新媒体比较熟悉的商家，完全可以构建自营直播团队。一个完
整的直播电商团队，大致需要以下几名人员：运营组长、主播、策划、新媒体推广、数据分析、客服。

运营组长需要对直播团队进行统筹管理，包括KPI考核、策略制定、商务合作等工作，当然老板也可以自
己充当这个角色；

接着便是主播，自建团队是全职主播，有利于品牌形象的稳定、持续输出，所以主播的形象、口才等等
都尤其重要，某种意义上她就是你家产品代言人；

然后需要一名策划人员，直播主题策划、产品卖点提炼、互动话题及活动策划等等；



新媒体推广也很重要，直播间的人气如何提升，如何进行全网宣传这都是这位小伙伴要干的事情；

做直播电商，数据分析是很重要的，包括消费者人群分析、店铺销售分析、用户停留时间等等；

最后就是客服了，除了处理日常买家咨询工作以外，还需要了解直播间的福利、活动等详情。

对于没有丰富经验，并且预算也不充裕的商家，在做直播卖货的时候，我们建议可以考虑“兼职主播”
的形式。你可以在身边试着去寻找口才、形象和自己品牌产品相对比较匹配的主播，以兼职付报酬的形
式帮助直播卖货。

兼职主播的优势是，低成本，可灵活调整。劣势就是稳定性差。所以，在考虑主播的时候，商家也可以
考虑亲友或者公司内部同事，一来稳定性相对更高，二来他们对你的产品和公司文化也更加熟悉。

最后还有一种方案，适用于中大型企业，有品牌，有优质产品，也有足够的预算，那么完全可以请第三
方专业直播团队代运营。笔者在2013年就创办过一家数字营销代运营公司，帮助过很多企业品牌做过基
于互联网平台的代运营。“直播代运营”是我和电商合伙人共同创办的公司布局的新业务之一。目前我
们自营品牌电商年销售额1亿+，自营红人粉丝1000万+，所以说如果对直播电商、社交电商有兴趣的也可
以和我们交流。

直播代运营的话，可以为商家提供主播、运营直播场地及设备、直播内容策划、直播引流等一站式直播
营销解决方案。把专业的事情交给专业的人做，商家在直播卖货这件事情上面，基本上可以当“甩手掌
柜”。
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