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运营就是对运营过程的计划、组织、实施和控制，是与产品生产和服务创造密切相关的各项管理工作的
总称。从另一个角度来讲，运营管理也可以指为对生产和提供公司主要的产品和服务的系统进行设计、
运行、评价和改进的管理工作。

在这里我们可以提取出5个关键词：产品、生产、服务、各项管理、总称。

对于新手来说，同时兼顾这么多肯定不是件容易的事情，所以我们首先就要抓住最核心的一点——产品
。如果是你在网上买东西，会随便走到一家没有装修好，东西没有几件的店铺去买吗？肯定不会，所以
，在正式开店前，一定要认真找好产品，把店铺装修好再开始营业。

——卖什么？怎么卖？是我们新手卖家最先要考虑的问题。

1、关于选品

卖家要提升的各种能力有哪些？最重要的就是选品，我这个说过很多遍了，你必须有一天内找到100个可
以尝试的产品的能力，才算及格。淘宝是个超级大市场，上千万的不同产品，只要拥有不断找到好卖的
产品的能力，就能够快速赚钱。有了这个能力，就算运营水平差，也能赚钱。反之，你运营水平再强，
也就只能帮别人店铺运营，自己一开店就失败。

去选择细分冷门的产品，满足少数细分人群的需求

万能的淘宝服务的是全国上亿的客户，我们不追求主流需求市场，而是要寻找1％人口的需求。比如这个



牵孩子用的牵引绳，就是很多人都意识不到的。这就属于一个相对冷门的市场，做的人少，就不存在一
个很大的竞争。这种小产品，如果把握准了，市场还是非常好看的。

那么具体需要我们怎么操作呢？

第一个方法：大类目中找小类目，小类目中找细分关键词

确定细分关键词之后再把关键词拿到生意参谋里去搜索，小类目的细分关键词加上一个细分的方向，拿
毛呢外套举例，你可以搜索“毛呢外套短款”或者是“毛呢外套中长款”去挨个搜索，寻找细分市场。

第二个方法：从发布宝贝也可以寻找细分类目

如图所示，首先需要选择类目，可以在选择类目的时候去看一下淘宝到底有哪些类目。在大品类里面还
包括一级品类，一级品类下面又有二级品类。往往二级类目的类目词，就是这个类目的核心词。我们只
需要把这个核心词拿去生意参谋里搜索，看看这个类目有没有细分方向。

总结一下找细分市场的思路：

a)到你做的类目当中找细分类目，拿子类目关键词去搜索相对好做的关键词。

b)在行业粒度，看子类目中，竞品流量，关键词，成交量，利润。

c)在淘宝搜索框搜索关键词，看类目是否有主流品牌，价格带利润分析，销量分析。

2、产品策划

在确定了我们要做的产品之后，就要去总结每个同行的产品，对各家的产品卖家要有个清晰的认识和分
析，知道自己能占据哪个细分市场，且在这个细分市场的优势。

目前的淘宝，同质化现象很严重，超过九成的产品和同行都是很像的。那么怎么去拉开差距就是体现在
我们的产品策划上面。在淘宝的世界里，消费者是见不到实物的。能够看到的就是你的图片和文字描述
，或者甚至是70%是图片，30%是文字。

在消费者那端，没有『事实』，只有『眼见』，所以我们要突出他们眼睛看到的，包括每个细节 。我
们要通过策划让他从感觉上就认为：我们不一样。

3、上架产品

淘宝有一个规则，叫做新品规则。大多数产品有一个新品期，大约14天，在这14天刚上架的时候，淘宝
是扶持的，也是观察的。如果你表现好，那么后期流量起来得就很快。如果你表现不好，那么后期流量
就很难起来。这里的表现，自然就是点击率、收藏率、转化率等数据了，也是上面提到的产品策划。

而很多卖家，在上架前，完全没有做优化，完全浪费了淘宝对你的观察期。反而是上架后慢慢再优化，
这就是很大的浪费了。所以说，做好优化后，再上架。按此方法，上架产品后，已经完成这款产品运营
的70%了。而很多人这70%不认真做，反而做了后面的30%，这就是属于舍本求末。

产品优化能够很大程度上确保客户看到你的图片，愿意点你，了解你的产品，并且购买你的产品。
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