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产品详情

  支付宝K12行业一脸通行是支付宝（中国）网络技术有限公司（以下简称“支付宝”）为K12行业客
户提供的承载校园内支付、核身能力的解决方案，客户上线该功能且签约支付宝授权付款产品或其他支
付宝另行要求的协议后，可支持用户通过支付宝账号完成在校园内的刷脸支付、刷脸核身等场景的应用
。为了支持服务商帮助更多客户上线本方案项下的综合功能并持续提供优质的软硬件及配套服务，支付
宝制定本业务协作激励方案。 本方案为服务商与支付宝签约的《业务协作协议》（简称“主协议”）及
其附件不可分割的一部分，与主协议具有同等法律效力；如本奖励方案与主协议有差异的，以本奖励方
案公告为准。 刷脸支付校园应用解决方案，怎么对接？详情V：cxq510515 

一、K12行业服务商业务协作服务费方案介绍

1.K12刷脸支付设备激励政策 1）刷脸支付设备需来源于支付宝准入条件的邀约合作厂商，其支付设备
须采用奥比摄像头，且支付设备须采用支付宝人脸算法；

2）在政策考核期当月内单台设备覆盖剔重有效支付用户数不低于60人；

3）满足以上条件，单台设备剔重支付用户数按日补贴，1元/1个支付用户，单日补贴120元封顶，按日累
计补贴，考核期内2000元封顶，（不同日期同一支付用户可重复补贴）；

4）政策有效期：2020年4月1日至2020年6月30日；政策考核期：2020年4月1日至2020年9月30日。

2.K12刷脸支付交易激励政策 1）服务商应满足的条件：通过“K12刷脸支付设备激励政策”安装的设备
上产生的授权付款有效交易。 a.奖励内容：交易协作激励金=结算依据金额×0.2%（0.1元封顶）。
b.结算依据金额 = 有效交易实付金额-有效交易退款实付金额。 c.上述有效交易需服务商满足支付宝IOT
定义的传参要求，并且传递参数支付宝账户与签署本奖励方案的支付宝账户一致。
2）结算周期：自然月次月。



3）政策有效期：2020年4月1日至2020年6月30日。

二、业务协作服务费方案须知 1.服务商，是指为K12行业商家提供K12行业软硬件技术及配套服务，且
与支付宝签署本奖励方案对应的业务协作协议的合作单位。

2.客户，是指行业类目属于“教育服务-中小学校”、“教育服务-其他学校和教育服务”、“教育服务-
商业和文秘学校”、“教育服务-少年宫及青少年发展中心”、“教育服务-
职业技能培训”、以及“团餐-校园团餐”的商户。
3.若服务商不满足上述各奖励方案中的条件，则不予结算。 4.若支付宝发现服务商通过作弊手段（包括
但不限于未实际上线服务场景等）获得业务协作服务费，支付宝有权要求服务商退回已支付费用。 5.关
于支付宝一脸通行和授权付款产品，因该功能（或称产品）会不时更新迭代，功能或产品的名称或定义
均可能发生变更，具体功能或产品的版本及定义以客户和支付宝签订的支付宝服务合同约定为准。

6.计入本政策约定的交易金额均需来自有效交易，有效交易是指用户使用本服务项下授权付款功能实际
产生的交易；符合以下任一情形的，均为无效交易：
a.全额退款交易，部分退款交易的已退款部分交易； b.风险交易，包括且不限于作弊、刷信、刷单、虚
假交易、套现等（含支付宝有权单方对风险交易做出判定）； c.支付宝就同一笔交易已经向其他支付宝
服务商等合作伙伴支付了业务协作服务费的，该笔交易不计入有效交易；
d.本协议终止或客户与支付宝任意一方终止合作后所产生的交易； e.非实付交易，即用户使用集分宝、
积分、红包、折扣券、代金券、立减等营销工具所等价的交易，以及使用商家预付卡、储值卡中溢价部
分（指大于本金部分）的交易；
f.服务商运营的单个客户贷记渠道交易超过80%的，当月该客户产生的所有交易，均视为无效交易;
g.交易金额＜0.2元的交易；h.非“K12刷脸支付设备激励政策”设备产生的交易；

三、特别约定 1.服务商应同时满足以下条件方可获得业务协作服务费： 1）服务商向支付宝传输的参数
必须正确带入服务商的支付宝账户，服务商支付宝账户以服务商签署本协议的支付宝账户为准。 2）客
户在协作方案各自有效期内使用支付宝产品所产生交易为有效交易，且主协议未因任何原因而终止；如
主协议提前终止的，则只计算主协议终止前已经产生的有效交易。 3）如果存在客户向支付宝后结算支
付软件服务费（即不是随交易实时结算）的情况，则支付宝将在收到客户软件服务费后，再向服务商结
算业务协作服务费。 4）客户属于相应行业类目或具有教育部批准的相应资质。 2.服务商认可并接受：
1）支付宝对本方案项下的客户交易进行独立风险监控并独立出具判定结果。 2）支付宝对无效交易及服
务商作弊行为设置处罚规则，包括且不限于撤销业务协作服务费、降低业务协作服务费、要求其退还已
收取的业务协作服务费、要求承担罚金或违约金、单方终止合作等。作弊行为的处罚规则以本协议或支
付宝在支付宝官方网站或支付宝开放平台网站公示的为准。 3）本方案失效不影响业务协作协议的效力
，服务商仍应继续保障业务协作的服务质量。 刷脸支付校园应用解决方案，怎么对接？详情V：cxq510
515 
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