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对于刚刚在淘宝上面开淘宝店铺的卖家们来说，想要把淘宝店铺做起来其实也是非常的具有挑战性的，
因为和已经在淘宝上面开过一段时间的店铺相比，我们也并没有他们这么多的资源，而且在各项店铺参
数方面可能也比不上他们，那么既然如此的话，我们想要能够把我们的淘宝新店铺做起来的话，我们又
该怎么做呢?下面我们来看看淘宝代运营公司是怎么做的。

首先你准备充足的启动资金

选择“需求大、竞争小、投入小”的小类目、蓝海市场，才能迅速赚到第一桶金。资金决定项目成长的
速度。如果你资金不充沛，那么我建议你先以“玩票”的形式，认识、熟悉一下淘宝创业，“一件代发
”是一个很好的选择，千万不要大笔资金用于囤货，你会很痛苦。作为新手，建议选择蓝海小类目 ，而
不是选择被“市场饱和，竞争激励”的红海市场淹没，如服饰鞋包。因为，蓝海小类目通常处于供不应
求的状态，市场需求比较大，特别是一些夏季，冬季的刚需产品。淘宝代运营中我通常推荐四季刚需的
产品或时下流行性产品，如凉席、保暖裤、电炉、空调扇等或微商产品借势借力。随后从下一个旺季中
选择“商机”，比如现在夏天差不多开始了再来铺垫，像夏季的麻将席、空调扇、电风扇、爽肤水、拖
鞋等；那么真正到了旺季你也很难占到市场份额，至少要提前一两月开始操作。

其次，你得懂得淘宝的生存环境，以及竞争的机制，不要闭门造车。

你的行业生存环境是怎样？多少竞争度、多少人气、多大市场、多少商品；

你要了解平台基本规则、各个流量板块结构及价值，以及你的店铺及产品在与谁竞争、淘宝的产品被顾



客购买是怎样的流程？

淘宝的流量有哪些？这些流量又能给产品带来哪些价值？

你只有正确的认识“流量”特性，才能在接下来的引流推广中节省很多不必要的坑。

一个良性转化的爆款核心流量来源=自然搜索+付费推广+官方活动+老顾客营销+其他手段（黑搜、、黑
钻）

那么一个新品，开始基本的操作首要离不开“自然搜索权重”，有足够的权重才会得到自然搜索排序，
正如我前文所说，先要有流量，就必须让顾客看到你的产品。

自然搜索及任何付费推广，都离不开三个维度的稳定：人气、转化、服务！

通俗点讲，就是你的产品得看上去牛逼，能快速积累顾客收藏/购物车，甚至转化；其次你的服务绝对的
走心，没有退换货、没有中差评、没有违规扣分、没有投诉维权等⋯⋯

只有做好了你的产品内功，后续推广才会有效果。

首先就是你的“标题”。

标题是你获得展现，获得流量的基础。如果你没有一个好的标题，那么你能够获得的流量就注定有限。

买家进店大多都是通过淘宝搜索栏搜索某一个关键词，淘宝搜索引擎检测到你的标题中含有这个关键词
并且权重较高那么就会把你展现在买家面前，买家点击了你的产品才叫做流量。

如果你的标题做不到广泛度高，热门度高，相关度高，那么你很难获取到流量。

做标题你可以参考我这篇文章，里面详细的分享了制作流程及技巧。

其次就是你的“主图”。

如果说标题给你带来展现了，没有一个好的主图去吸引买家点击也还是相当于买有流量。

主图绝不是越美观越大气越好，而是应该与你的主关键词（进店大流量词）一致。

比如说你的关键词或大流量词是大功率音箱，那你是不是应该直接在主图上表明你这个音箱的功率有多
大，可以用数值表达比如达到120分贝，

但分贝这个大多数人并没有概念，你也可以表达成2公里外都听得清或者火车站通用音箱，这样别人就对
你这个音箱是大功率的确信无疑了。

主图上表达了买家正想找寻的东西，点击率怎么也不会低了。怎么知道买家在找寻什么，他们搜索的关
键词告诉了我们一切。

再就是你的“详情页”。

标题+主图是你获取流量的基础，有了流量没有转化没人下单那就很尴尬了。

而详情页就主要负责了你的转化率。同上理，如果你不会做的去找美工。



另外转化不仅仅只与详情页相关，你的标题关键词的相关匹配度，评价等内容也是影响你转化的重要因
素，一定要注意好。

当内功完善好后，就要懂得主动去推广店铺。

一个新品，开始基本的操作首要离不开“自然搜索权重才会得到自然搜索排序”；

如果你作为新手，靠付费的推广会更加让你入不敷出、温水煮青蛙。

所以，你得明白怎样利用低成本最有效的方式制造新品权重，也就是大众所说的sd。

在当下的淘系也不得不依托所谓的sd度过前期，这是卖家的尴尬。

而“直通车推广”，主要优化关键词、投放地域、创意优化、投放时间。

如果，你店铺有一个产品销量正在上升，势头还不错，那么要趁现在打铁，这个时候开直通车能够起到
事半功倍的效果。

如果，你新开的店铺产品展现没有，销量也没有太多，那么这个时候开直通车你所付出的代价是很高的
。

最后，要学会刺激买家消费，同时重视售后问题。

我们引来了流量，就该转化他让买家下单，之前也说了转化不仅仅只是详情页影响，你的评价，信誉，
以及营销手段都是你硬实力的体现。可以有效的增强买家的信赖度。

所以我们一定得尽快提高评价与信誉。再通过有吸引力的“营销手段”促使买家购买，比如说满多少减
多少等等。

另外“客服”也要非常重要的一个环节，在于买家沟通的过程中，肯定要及时有耐心，通过语言揣摩他
们的心理。

如果担心质量不好，那么就要给他们一些保证，什么七天无理由退换、运费险、假一赔十等，才能让他
们安心购买;

若是价格问题，那么就试着用质量去说服他们，实在不行就做出让步，在允许范围内适当的降点价，不
要在意那点小钱，这样才能搞定他们。

别以为促成买家成交自己就可以撒手不管了，还有“售后服务”等着你呢！

售后服务是整个购物流程的最后一步，如果没做好，那么可以说你就白干了；售后服务做好了，就能提
升店铺的回购率，而且老顾客还会为你做免费宣传，带来更多的新买家，提升转化率。
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