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产品名称 东莞到台湾电商小包COD货到付款集运专线

公司名称 东莞市蜂鸟物流有限公司

价格 15.00/千克

规格参数

公司地址 寮步镇牛杨凤凰路67号

联系电话 0769-82565963 18934136209

产品详情

  台湾跨境小包的难点是什么？

  台湾COD货到付款目前的困境有哪些？

  所有人都想做台湾电商小包代收货款，为什么有的人成功，有的人做不起来?

  台湾电商小包推广目前有的人是做平台，台湾的电商平台用得最多的也就是虾皮。不过做虾皮的人那
么多，赚到钱的有多少了？

   COD就是货到付款，一手交钱一手交货。不同的人有不同的的销售模式，有的人用Facebook社交群
，有的用商店号，有的用LINE，还有的自建网站（单页面、独立站）等等，COD这种模式的电商运营会
存在一个问题，就是客户拒收。因为没有提前支付，客户有可能是冲动消费的说要买，等货物真的到了
要掏钱的时候 他又不想要了。目前台湾COD货到付款的COD电商小包签收率是在80-95%之间，还没有
哪一家能做到100%

  而且台湾的电商法规跟大陆有很大的差别，很多国内卖家觉地客户如果签收了，超过了多少天是不能
退货退款的。如果你真的这么想，那你可能就不是只需要退货退款那么简单了。在台湾是无理由退款的
，就是客户买了这个货，即使使用了他不喜欢，他也可以要求退货。如果卖家不同意，买家有权报警。
一旦报警，那么就必须要上法庭解决了。所以如果有客户提出退货退款

，买家一定要协商下。即使协商不成也要及时安排退款事宜，如果一旦客户报警了，那么后面的事情就
不是那么简单能解决的

  所以也提醒每一个做台湾电商的朋友，不要觉得客户买了东西过了好久了。还要来退款，不退怎么的
。台湾派送公司有权不经过卖家同意，先行退货退款，因为客户投诉报警第一时间找到的是派送公司，
所以一旦收客说要报警，派送公司都会先行退款，再通知到卖家这边

  台湾配送就两种方式：超商自取跟宅配到门。超商自取就是快递公司将货物放到便利店里面（7-11、



全家、莱尔富、OK）,，这几家便利店连锁是台湾最大的，7000多家商店分布整个台湾。等客户下班后或
者有空闲时间去便利店取货，这种比较适用于学生党或者上班族。

  宅配到家这种就比较适合在家人群，快递员会把货物直接送到家里，当面签收并收取现金。不同的模
式由不同人群选择，所以完全没有任何问题

  代收货款这种模式的电商小包。货款是由物流公司帮忙代收，而且收的是台币。要退回到大陆买家手
里，是需要转换成人民币。所以款项一般都是一个星期退一次，这一周退上周全部签收成功的货款，财
务也需要一个时间节点来对账，不可能天天退，即使台湾当地的配送公司也不可能这么退。

  而且汇率问题，很多人喜欢在百度上面去搜，人民币跟台币汇率。然后再一看物流公司的汇率。就开
始炸毛了，哎呀为什么你退的汇率比我网上查的高了一些。各位老板，如果百度上面查的汇率能作准，
请问还要银行干嘛。一般物流公司都是按照台湾银行对人民币的汇率退，怎么可能按照百度上面的汇率
，还有就是币种兑换汇率之间肯定会有一个汇损，这种清关双方说清楚就行，不要到时候普为了一点小
事闹得不愉快。
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