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产品详情

借着马总的“面子“面世。在当年的德国汉诺威消费电子展上，阿里巴巴创始人马总当着德国***默克尔
的面，用支付宝刷脸支付，花了20欧元上淘宝“淘”到一张老汉诺威的邮票送给组委会。这是人类历史
上的“看脸买单”。与此同时，自2015年起，支付宝就率先将人脸识别技术应用于用户登录，这一

技术先后用于实名认证、找回密码、支付风险校验等场景，据悉迄今已服务过数亿用户。不过，期间尽
管人脸识别已经有较多的公用应用场景，但刷脸支付一直迟迟未能投入商用，其难点在于支付环节的应
用安全性要求更高、线下场景比线上场景更为复杂，以及公开环境、公共设备的挑战更大。2017年9月1
日，支付宝终于实现全球首

次刷脸支付的商用，从杭州肯德基的KPro餐厅上线刷脸支付开始，打响了刷脸支付进入线下场景的***。

截至目前，全国已经有11个城市的23家肯德基门店支持刷脸支付。不仅是在肯德基。如今在药店、超市
、便利店等众多的线下零售场景，在全国有超过300个城市的超过百万消费者已经率先体验了支付宝刷脸
支付的便捷

，包括味多美、卜蜂莲花、红旗连锁、张仲景大药房、江西省人民医院等。在粤港澳大湾区里，广深的
卜蜂莲花等连锁超市里，刷脸已是日常支付方式之一。到2018年底，在京开业了20多年、拥有300多家门
店的老牌面包房味多美也接入了支付宝刷脸支付，不过这次的硬件“主角”，已经变成了支付宝新刷脸
机具“蜻蜓”。和之

前的大型的饮料机刷脸、中型的点菜机刷脸相比，“蜻蜓”刷脸不过iPad大小，和让刷脸支付的设备成
本降低了80%，让刷脸支付真正可以进入到面包房、菜市场、烟杂店等更小商户场景，大大提升了刷脸
支付的普遍性。从味多美门店实际使用效率看，“蜻蜓”让收银效率提升了60%，避免了高峰期用户排
长队的老问题；而且由于

这种体验效果本身比较炫酷高科技
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