
电销机器人重复性脑力劳动

产品名称 电销机器人重复性脑力劳动

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

 仅聚焦在电销领域，当将视线回拨，我们会发现作为新技术与新模式的代表，电销从20世纪中后期引
进中国，如今已经是现在社交商务当中不可或缺的一项交流工具,电话带来的方便不言而喻更多的人看重
电话的盈利,利用电话达成一定的销售业绩,从而进行盈利。

 

直到2017年人工智能电话机器人的诞生，传统电销模式发生了翻天覆地的变化，有了智能电话机器人的
协作，电销也变得更简单！而智能电话机器人也变得异常火爆成为产业与资本关注的热点。

“科技是生产力”体现的无与伦比，再回到人工智能与电销的结合场景，众所周知，智能电话机器人采
用深度神经学算法和卷积神经网络算法，将网络电话、语音识别、自然语言理解、多轮对话、知识图谱
等多个门类的前沿技术集成在一个产品中，集语音识别、语音交互为一身，不但可与客户交流，更能给
出专业的业务描述和问题解答。

对于人工智能从业者来说，机会来自于应用层，如何将人工智能技术应用在产业，解决产业的痛点，升
级产业创造新的机会。当在这个层面看待智能电销的核心竞争力，首先要理解的是智能电话机器人究竟
创造了什么样的价值?

电话机器人利用自身的优势及特点，在提高效率的同时降低了企业各项运营成本，还解放了人类员工的
重复性脑力劳动，缓解了员工的精神压力，使之把有效的精力投入到更有价值的工作中去。

这与20多年前电话销售进入中国的本质也是一样，电话销售提高企业运转的效率，将销售从繁琐的事务
中解放出来更加聚焦于售前售后服务。

如何选择智能电话机器人

由于近年来大多互联网企业进军智能领域，加之人工智能技术的不断升级突破，导致智能电话机器人行



业涌现了一大堆新品牌。这些品牌有的非常便宜，有的系出名门，给消费者选购增加了不少选择。

然而，抛开智能而言，电话机器人产品对于普通用户大的意义还是实用性。对于没有人工智能行业经历
，完全用其它厂商产品贴牌生产的智能电话机器人，普通消费者还是应该谨慎选择。

所以，目前选择智能电话机器人成熟稳妥的方式，还是应该选择拥有人工智能行业经历，能够集产品研
发、销售、售后于一体的全产业链公司。
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