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工厂采取退运到保税区维修再出口，出口货物退运手续。
国内货物出口到国外因产品质量问题需要退运做售后维修服务。

退运流程；

出口到国外的货物退运到保税区维修流程。

提供此批退运货物的详细装箱清单，各种品牌、型号对应的数量要与实际
相符。原出口报关单复印件，维修授权委托书，维修流程图，进行海关备
案（资料齐全一般两个工作日即可完成海关备案）



备案通过后国外把货物发到香港，或者备案前从国外发到香港。

从香港报关进入深圳出口加工区保税仓库。

把需要更换的零件，包材等数据统计清楚进行海关备案，申报进入保税区
仓库进行零件包材更换。 

安排维修后。出到国外。（从保税区报关出去的报关信息需要与从国外退
运到保税区仓库的货物一致， 也就是货物品牌，型号，数量等一致）

 

出口货物退运保税区维修案例分享

东莞某生产车载导航仪的工厂自2016年到2018年出口到德国的导航仪数量
有30万台，产品在德国销售后有部分不良产品以及有部分使用过后出现不
良的产品有5千多台需要退运回来返修。 东莞工厂选择把货物退运到深圳
出口加工区保税区我司保税仓库维修，维修后再出到德国。
在保税区仓库进行货物检测维修，更换坏的零件以及更换全部彩盒包装。
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