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本文主要想跟你分享的是影响直通车质量分的影响因素。

直通车质量分的影响因素包含了：创意质量，相关性和买家体验这三个维度。除了这3
个因素以外，还有1 个因素是我们在加入关键词的时候就可以看到的基础分。有些关键词刚加入就有10
分，有些关键词刚加入时只有6 分，这个分数的区别就在于其基础分不同。

基础分：不同词加入计划以后的质量分时不同的

1：质量分的基础分

每一个关键词，在商家添加到自己的推广账户之后，所表现出来的基础分值是不同的，可能是7 分或者8
分，有一些是5 分或者6 分。为什么会有这样的差异呢？这跟账户的权重有关，每一个直通车账户的推广
历史都会被存储到直通车推广的后台数据索引库里，后台会根据推广账户的历史点击率、点击反馈数据
、推广花费等情况给账户一个综合的分值，这个分值就决定了商家添加关键词的基础分。

在我们实际操作账户的过程中，我们要选择那些加进去词的分数在7分以上的关键词，这样比较容易把初
始的权重培养起来，不要去选择那些只有5-6分的词，即便这个词数据很好，你也要等账户权重起来以后
再考虑加回来。

2：创意效果

创意效果实际上侧重考核图片的点击率。直通车是一个按照点击扣费的付费推广工具，它的核心离不开
点击率这个因素。当阿里妈妈广告平台需要有更高的广告收益的时候，它会把更好的位置留给能够带来
更多产出的商家，自然点击率高的商家会获取到更好的排名。



光从图片来看似乎很难去判定到底哪个图片的点击率比较高，但是当我们还原到搜索场景去考虑问题的
时候，其实答案就显而易见了。

我们假设当买家搜索“高跟女鞋”的时候，其潜意识里就是希望买一双高跟的鞋子，所以在所有的图片
中，她们会优先点击对鞋子根部有特写的图片。

看到这里，一些有经验的商家可能就会发现一个问题 ：在做高创意点击率的时候，除了要考虑图片，还
应考虑账户主推的关键词。这个我们在后期的创意图片设计的内容里再做详细分析。

3：买家体验

这个维度考核的是买家点击图片以后的一系列行为，比如页面的停留时间、转化率、收藏率、加购率等
。从商家自己的推广需求来说，就是要提高ROI（投入产出比），所以要思考产品本身是否是买家喜欢
的？产品是否有性价比，有竞争度？产品页面是否有足够的说服力来引导买家下单？这些因素都会影响
整个直通车推广的最终效果。

直通车是一个正向的反馈系统，当转化率的数据越好的时候，你的直通车账户的权重也越容易起来。如
果你的数据表现不好，那质量分也很难拉到10分。

4：相关性

相关性这个点，是最容易我们去控制的，大家在添加关键词的时候选择那些跟自己宝贝相关性高的关键
词，现在在选词的时候，我们可以通过相关性去筛选的，在筛选完以后再选择那些点击率好、转化率好
的词。这样一般都能够保证我们的相关是满格的。

好了，今天我们就聊到这里。质量分的影响因素一共就4个，如果你要提高自己的质量分来降低PPC，那
么平常的时候就要多关注创意质量、买家体验和相关性这3条横杆里面的5个小格子是否都能够做到满格
，格子越多，权重对应的也就越高。
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