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产品名称 搬配搬家引领搬家新方向
让大家搬好家是我们的宗旨

公司名称 搬配（北京）科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京海淀中关村IC-park，2E

联系电话  13141419194

产品详情

如今市场上的互联网搬家配送产品并不少，以货拉拉和快狗为代表的货运类打车平台，近两年也一直发

展态势良好。可是我们经过观察发现，大多数互联网搬家产品目前都围绕着“以货运打车”为重点业务

。

然而随着城市化进程的加快，人员流动越来越频繁，短途搬家成为越来越频繁的一个硬需求，搬家找车

虽然是整体服务中最重要的一个环节，同时我们也应该看到越来越多的用户对搬家精细化的需求逐年强

烈，诸如物品打包，整家复原，定制化搬家等等都成为城市居民最为期待的搬家相关服务。

搬配APP针对此类用户需求推出了专享用户升级服务，为更多用户解决他们在搬家搬运过程当中遇到的

实际问题。

一键叫车服务：

搬配的一键叫车服务，以只能车联网辅以大数据云计算，对城市路网交通下的用车资源给予最优推送，

五秒即可响应用户订单，高效便捷是用户端最大的使用特点。

自营车队安全保障：

搬配拥有一支严选自营的高效搬家货运车队，通过身份认证的精选司机，及拥有安全可靠的职业背景，

同时也经过搬配对个人背景的筛选，他们服务诚恳，热心周到，对城市路况全程掌握并可以即时根据需

要进行应急方案的调整和替换。



可选车型多样化：

为满足用户多样化的需求，搬配APP平台推出了型号完备的货运车辆，包括小面，金杯，厢式货车及专

业冷链配送车辆等多个车型。可以根据用户需求进行自助是选择下单。

统一收费透明化：

搬配APP收费标准统一透明，且免收楼层费，免收拆装费，免收大件费。三费全免的政策做到了真正以

用户利益为中心的服务出发点。

全程搬运服务到家：

搬配平台提供的搬家服务，全程搬运无需用户动手，做到了真正让用户省心省力的服务体验。

特色服务一键搬家：搬配平台还为用户量身定制了多种特色服务，包括：货物打包服务，日式搬家服务

，整家复原服务，企业定制化搬家服务及短途生鲜急送服务。

增值服务售后到家：

除了优良的服务体验和丰富的产品线外，搬配还为用户提供了独有丢损赔偿的增值服务，为用户担忧的

服务售后提供了有力保障。

搬配平台投入大量精力在优化软件使用感受上：整体界面简洁易读、操作极简易上手、可以实现在线一

键下单、基于用户定位的快速响应机制等都为提高软件的使用效率和节省用户精力提供了有力支撑。

除此之外，搬配还建立了一套完整的客服响应流程，以及一支高效的客服团队24小时在线为用户搬家服

务提供全面的售后支撑。

以上种种服务措施，是保障用户拥有一键搬家全程省心的服务体验的服务锁链，搬配以一颗不变的初心

，使之成为贯彻每一个细节的服务原则。
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