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随着市场经济的发展，人民生活水平的提高，广大住户对居住环境要求越来越高，不仅仅满足一般的

“居者有其屋”，进而要求更加健康、环保、绿色的生活环境。清洁服务行业水平的提高，已经成为社
会各方关注的焦点。清洁服务是物业服务的重要组成部分，两个行业有着较多的交集，都发展了30多年
，经历了大致相同的行业发展历程，都广泛渗透于社会经济生活的方方面面，都经历了迅速的行业成长
阶段，同时也都面临着向现代服务业转型升级的重要机遇。

现代服务业，离不开向现代化转型升级的物业管理与清洁服务，需要共同研究探讨在行业发展的新形态
下，如何促进两个行业更好、更快的向现代服务业转型升级，如何利用现代科技和先进的设施设备提升
行业的技术水平和竞争实力，如何进一步加强相互协作和互助，终更好的服务于客户和社会。

要善于总结与传播物业管理发展经验，更要善于利用现代科技设备不断实现管理与技术的创新，使得创
新成为当代清洁服务与物业管理合作与发展的重要推动力。

     清洁服务行业与物业管理行业都还很年轻，都面临由劳动密集型向现代服务型着转型的困惑与发
展的难题。清洁卫生的涵义势必向立体化、多内涵、全方位进行拓展。清洁卫生工作也将会变成充分利
用现代科学技术并且充分考虑到现代生活对环境的各种要求的全面的系统工程。而所有这些也势必对

从业

人员的素质、能力、管理思想等方面提出更新、更高的要求，从而引起

清洁

行业的整体服务内容的完善和服务思想的变革。



清洁行业的发展已经迎来了历史性的机遇和挑战。相信未来的清洁服务行业将会越来越规范，制度将会
越来越完善，服务质量将会越来越高！
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