
拼多多代运营教你如何规避买家差评

产品名称 拼多多代运营教你如何规避买家差评

公司名称 杭州臻广科技有限公司运营部

价格 .00/个

规格参数 服务模式:三对一
服务内容:全托管外包
公司地址:浙江杭州

公司地址 杭州经济技术开发区4号大街28号2幢517室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

我公司主要经营网站装修;网站代运营;店铺运营;网站推广;运营外包

有很多商家在买家差评这块很头大，特别是店铺刚刚开通，好评都还没上呢，差评就被置顶了，那么现
在我们遇到这种问题该怎么做，我这里给大家一些小的建议

现在用拼多多购物的人越来越多了，很多消费者在购买之前喜欢看别人的评论。好评率高的话，商品就
会进入良性循环，销量越来越高；可是差评多的话，对拼多多店铺来说是致命的。

在这个网购成为家常便饭的时代，很多消费者因为买到的商品没有达到心理预期就会给差评，那么差评
对拼多多店铺有什么影响呢？

在拼多多上，如果店铺收到的差评比较多，一定会影响到这个店铺的生意，要知道，一条差评抵得上数
十条好评，消费者看到差评往往不会购买。

另外，差评还直接影响到店铺的动态评分，如果动态评分差的话，那么店铺的权重就会降低，店铺的流
量就会减少。

因此，商家必须要重视店铺差评，尽可能减少差评。

那么该如何避免差评呢？

这里有几个建议：

一、保障商品的质量

对于一些买家的差评，如果说是自己商品的质量有问题，那么一定要总结清楚，然后要在详情页中说说
明解释清楚。



消费者网购，最担心的就是质量问题，不管是颜色还是材质，各个方面都力求与自己的预期一样，一旦
出现偏差，自然就会产生失落感，从而差评。

商家一定要保证商品质量，从根源上避免差评，提升商品的性价比，让买家觉得买的值，买的实惠，性
价比高，质量好的产品，消费者总不会没事找事给差评吧。

二、描述要与实物相符

很多店铺的差评都是商品与描述不符带来的，这种例子比比皆是。

所以商品与实物有色差，大小等不一样的地方，必须要用文字注明。因为不管你如何夸大，如何扬长避
短，到最后买家还是要看到实物。

如果买家看到的实物与图片不符或者差距太大，当然会给差评了。

商家最好是定期去总结买家反馈的问题，及时改正。

三、注意物流细节

很多买家只考虑价格低，却忽略了物流的收货，发货，派件等问题，这虽然是第三方的原因，但是差评
会给到你的店铺。

1.选择口碑好，网店多的物流公司，发货时如果有偏远的地区，如果你默认的快递不能及时送到，看看
是否有其它快递能送到，以免造成快递送不到，买家要走很远去取。

2.及时发货，不仅必须在商品的发货时间内发货，还要尽可能的尽快发货。

3.包装要精美，包装的好坏可以看得出来卖家是否用心，并影响买家对商品的第一印象，所以可以用包
装证实卖家的实力和细心，从而提升好评几率。

4.发货、到货短息提醒，现在很多店铺都开始用短信提醒买家已经发货或者取货，通过这样的细节提升
店铺形象，关心买家的方方面面，可以更好地提升好评率，避免差评。

四、提高客服服务质量

很多买家在买东西之前会习惯性的咨询，卖家客服的服务态度是很关键的，服务态度不好买家甚至没买
东西之前都想好了要给差评。

1.及时回复，当买家咨询的时候，你的回复时间和速度反映了你对买家的态度，如果实在有事情忙不过
来，可以设置自动回复，但是成交率不如人工客服。

2.提前准备好回复语，客服要多进行总结，平时积累一些买家问的较多的问题，组织好语言，在下次有
类似提问时，快速给出最好的解答。

3.了解商品详细信息，客服必须对所出售的商品有详细的了解。

4.要有耐心，尊重买家，有的买家可能会犹豫不决，这时必须要有耐心，注意礼貌。

5.售后态度也一样重要，如果买家发现商品有问题，联系售后时，客服要先进行安抚，查清楚问题在哪
，如果是自己店铺的问题，一定要勇于承担责任。



做好售前和售后服务，自然会少很多差评。

五、一些利诱引导好评

可能很多人在网购时都有过这种体验，比如拆开快递看到了一个精美的小礼品，或者一封手写信，一张
小纸条，心情就会很好。

1.发货的时候送小礼品。

2.好评送优惠券。

3.好评返现金。

商家收到差评该如何处理呢？

1.主动和买家进行沟通，将本次交易可能会产生的一系列问题及疑点和买家讲清楚，包括赠品及优惠活
动都要解释清楚，将差评变为中评或好评。

2.额外赠送一下其它东西，比如配件之类的，让买家将差评改为好评。

3.如果自身商品质量有问题或者描述不符时，首先要帮助买家解决问题，重新发货或者退款，然后诚心
诚意的道歉，一些买家会把差评变为中好评。

4.面对同行的恶意差评，可以在差评下直接回复他，光明正大告诉大家这个人可能是同行。

5.选择合适的时间，选择买家不上班的时间亲自打电话，沟通、道歉、解决问题、给予补偿，空闲时间
买家才有时间听你解释。

6.适当的粗暴回应，作为商家并不是一味地忍让，如果有的买家因为一点点小问题，比如快递员敲门太
大声，快递表面比较脏等，执意给差评，那么商家可以正面回应，解释清楚。

拼多多的动态评分是从商品描述，物流服务和服务质量三个方面来考量的，评分越高，店铺权重越高，
销量自然也会增加。

因此商家一定要注意，及时总结，及时沟通，及时改善优化，避免差评。

去买东西的时候也最好不要给差评，除非是质量真的很差，开店的也不容易，别一不高兴就给差评，商
家很难做的，都不容易，互相理解。

最后，希望大家都能避免差评！
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