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现在很多口腔门诊都面临着成交客单价低的问题，而主要原因是口腔门诊中缺少一个专门谈单的岗位，
即我们一直说的口腔咨询师，有了口腔咨询师会大大改善客单价低的问题。当然了，成交客单价和咨询
师的能力息息相关，并不是每个咨询师都能成交大单，成交高客单价也并不容易。那么，口腔咨询师应
该如何提升自己的客单价呢？

 

应该来说，成交大单与很多方面都有关系。成交大单首先得顾客具备高消费的能力。所以我们要关注顾
客质量，从顾客开的什么车，穿着打扮，言谈举止，社交圈子，工作性质等方面入手，来判定这个顾客
的质量。然后在整个的咨询过程中，咨询师需要了解顾客的需求和消费观。像这种有消费能力的顾客，
可能追求的是品质和服务，所以我们一定要做好基本的服务，然后向其推荐我们的高品质产品。这个时
候，咨询师要做的就是着重介绍产品的优势以及能为顾客带来的保障。

而且，经验告诉我们，这种顾客，往往比较挑剔，成交比较困难。所以咨询师在咨询过程中需要有较强
的耐心和目标导向，必要的时候还可以让自己的助理或者前台打个配合。现在口腔门诊越来越多，顾客
选择性也很多，向这种高质量顾客肯定有很多口腔机构盯着，所以在咨询过程中，我们一定要与顾客建
立起比较好的感情，这样即使首次不成交，也有后续跟进的可能。

而且，面对这种高质量顾客，对咨询师的要求也比较高，这个时候咨询师不能被顾客压住，我们要有足
够的气场，而且我们也要和顾客处于一个空间之内，言谈举止在一个频道上。这就需要咨询师在平常多
多的完善自己，提升自身的品位和综合素质，只有这样才能在接诊过程中表现的游刃有余。

这种高质量顾客应该举整个口腔门诊的力量拿下，口腔咨询师只是其中的一个环节而已，从前台的接待
，到方案的设定，到顾客需求的倾听，到整个后续的跟踪回访，都是最终成交的重要组成部分。

慧语口腔咨询管理，是“口腔咨询师的黄埔军校”，专注于口腔咨询师培训。经过多年实践探索，慧语
研发多款课程产品，成功开设公开课、实训课、精品课、通关大课以及高峰论坛等百余期，为口腔机构



培养了不计其数的岗位精英和口腔咨询师！截止目前，慧语咨询与数千家口腔机构达成战略合作，帮助
数万名口腔从业人员完成蜕变。
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