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产品详情

做淘宝开店的，大部分卖家都有送过赠品给买家，这就属于赠品策略，但送的东西究竟有没有起到效果
，我们又如何正确的去操作呢？蓝一电商为您详细讲解。（更多精彩内容可关注“湖南蓝一电商”公众
号）

1、赠品策略的作用

赠品策略对于提升自然搜索权重有什么作用，具体的表现在哪里？大部分人对赠品的认知在于觉得可以
促进消费者购买，提升转化。这也是正确的，我们转化率的提升，在提高商品的自然搜索排名方面非常
重要。但如果过度的把赠品的作用放大，却适得其反。

比如有的卖家会在详情页当中过分的强调赠品的价值，尤其事一些价值不高的商品，为了提高转化率，
出现，买一赠28，买一赠100这样的字眼。造成消费者对商家的赠品抱有非常高的期望值，当收到商品时
却发现赠品并没有达到自己的预期，就会形成不满的情绪，从而给差评。这样短期内转化率是上去了，
但是却造成了差评，得不偿失。

2、赠品的真正含义

如果我们从更广泛的含义上来去理解赠品的话，正确的应该是:在一次购买行为中，所有超过买家预期的
价值，就叫做赠品。

比如：

消费者在我们这里买了一辆自行车，我们推出免费的在线指导安装服务；

宝妈在我们店里买了儿童玩具后，把她拉到不定期分享家教育儿干货经验；



某位男士在我们店里为女友买的生日礼物，我们贴心的放了一张手写贺卡，甚至这位买家自己都不知道
贺卡的存在；

消费者在我们店里买一件衣服，在衣服里发现一张刮刮卡，刮开后，发现中了20元的红包，扫码可领取
。

.......

这些都能被称为赠品，如果我们理解了这个，就能更自如的运用赠品策略，让消费者有在我们这下单有
物超所值的感受。

3、赠品应具备什么特征

很多卖家都在思考到底应该送什么？因为要综合成本、赠品功能等多种因素。我记得蓝一电商有个学员
说他以前卖蚊帐，他送的是那种定制了自己店铺的广告信息的扇子，两毛多的成本，他给下单的买家都
送了几把，但是没起任何作用。这样的赠品就是反面教材，大家不要学习。赠送这种毫无价值的赠品，
消费者收到也不会有什么惊喜的感觉。送这样的还不如不要送。

还有的人做服装店，会给买家送皮尺之类的，作用也微乎其微。没有价值，收到的多了，别人只会扔进
垃圾桶。

4、赠品在于提高顾客满意度

现在的淘宝看重“顾客粘性”重视“充分挖掘流量价值”。要提高店铺这些方面的搜索权重，可以试试
蓝一电商的赠品策略。

（1）精致的赠品

就像很多大品牌送的试用装，就是很少，但是多样化。既让顾客觉得惊喜，同时又推销了自己的其他产
品。

（2）价值不一定高，但是品质要好

好的赠品不一定是很贵的，我们也没必要送那么贵，但是品质要好。比如说新奇的小玩意。好的赠品是
锦上添花的，而不是雪中送炭，根本还是在于产品的本身价值。赠品不过是给消费者提升在我们店铺里
的购物体验。

（3）给人惊喜的感觉

好的赠品策略一般不提前告知，这样才能在客户收到东西时，有一种惊喜感。

（4）如果碰到退货的怎么办

怎么办？很多商家会要求赠品一并退回，如果赠品无法退回了，商家可能会扣一些款，甚至是不给退！
但是，你这样做有没有让消费者很不爽。从而永久失去一个潜在客户。如果赠品价值不高，可以做个顺
水人情，这样可以尽可能的挽留住客户，如果赠品价值高，那说明赠品策略错误。

一个好的赠品策略不仅可以让客户给好评，还可以让客户二次回购。



蓝一电商专注网店教学，以专业的技术帮助学员掌握系统的网店知识。这里有更多网店相关技能倾囊相
授，帮助更多的学员成功创业！想知道更多关于网店开店技巧，可以关注“湖南蓝一电商”公众号观看
。
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