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产品详情

成都O2O社区服务平台定制开发，小生意大平台搭建，近两年，社区O2O 渐渐成为大鳄们的新方向和创
业公司的发力点，从传统社区服务商到互联网势力，电商、开发商、物流公司、垂直服务公司等各路大
军纵横驰奔，一场争夺小区服务入口、整合社区服务资源的战斗已然打响，社区O2O 未来惹人瞩目。

角逐“最后一公里”

移动互联网是社区O2O的催化剂，促使传统社区服务实体和互联网企业分别向线上线下进军， 打造O2O
闭环， 追逐社区“最后一公里”的商机。

传统社区服务通常由社区物业或外部商户完成，服务效率低、标准不统一，问题较多。互联网创业者也
发现了社区服务中蕴含的机遇，纷纷试图用“互联网”的方式解决各类社区服务问题，家政、洗衣、餐
饮和社区电商等成为热门切入点。

成都O2O社区服务平台定制

在家政和洗衣服务方面，受互联网思维影响， 以阿姨来了、95081、荣昌e
袋洗等为代表的公司，逐渐重视线上渠道的运营；同时，以e
家洁、阿姨帮、云家政等为代表的线上服务公司开始往线下走， 提供线下配套服务。

在外卖餐饮服务方面，以林爸爸的菜、叫个鸭子、挑食等为代表的外卖餐饮品牌，也从由实体店完成加
工外送等向互联网拓展，通过互联网吸引用户，收集订单甚至完成支付。除了直接送餐到户，还有一批
创业者针对有做饭需求以及想做但不会做的用户，提供了更多的吃饭方案,其代表有配送半成品食材的创
业团队青年菜君、直接按照用户地理位置派发厨师上门做饭的爱大厨。

在社区电商方面，企业充分利用闲置资源，与社区周边大型超市合作，利用超市的仓储和供应链，再自



行解决最后配送。这个领域参与的企业种类较多，电商企业和物流企业通过内外部资源整合的模式切入
，如京东、顺丰等；互联网创业者则通过社区信息和社交切入，如叮咚小区、好邻居、小区无忧等。其
中在生鲜和生活用品配送方面，不乏1 号店、本来生活、顺丰优选、沱沱公社等电商。由于“最后一公
里”仍是配送难点，出现了爱鲜蜂等模式更加轻巧的公司，借助社区便利店的店主进行商品配送。

围绕“最后一公里”，各方可谓煞费苦心，但社区服务仍存在很多问题：一是社区O2O 体验有限。对于
为数众多的老年居民来说，线上购物远不如下楼一趟方便，而且社区商店还可以实现邻里社交功能。二
是社区服务监管存在天然的难点。在传统服务场景里，消费和经营场所是统一的，经营者容易监管店内
人员的服务质量；而社区服务大多是服务人员上门，因此监管更难。三是盈利困难。这个领域企业喧闹
、消费者冷静，只有找到接地气的模式才能释放出巨大的消费潜力，真正占领这片看上去很美的市场。

成都O2O社区服务平台开发

社区O2O平台模式哪家强？

社区居民稳定而密集，市场前景广阔； 但是社区服务类型复杂、投资成本较高， 并且消费者潜力还远未
得到挖掘，这不是一个平台企业依靠线上平台，或是线下企业通过连锁扩张所能占据的。不论是电商、
物流企业、社区服务商还是互联网草根创业者，都要充分依靠自身优势，整合各类社会资源，形成独特
有效的发展模式。

模式一：物流跨界电商模式。物流企业顺丰依靠完善的物流网点和物流信息服务体系，实现从物流业向
电商业的跨界迈进。顺丰嘿客相当于社区网购便民生活平台，店内零库存，通过海报、二维码墙、触摸
屏等展示商品，门店整合了网购体验、快件寄取、便民服务、金融服务等多项服务，这模仿了美国、日
本和中国台湾等地成熟的“便利店+ 快递”的形式。嘿客电商与门店形成了完整的O2O 闭环， 其社区服
务规范化和标准化做得比较成功；但实体店体验能力有限，且在同类商品比价方面，甚至远不如网上商
城方便。

模式二：电商布局社区模式。京东依靠其完善的电商信息服务体系，
利用线上平台资源，实现了对社会便利店资源的有效整合和利用。继与山西唐久便利开展O2O
合作后，京东又与快客、好邻居、良友等十家便利店合作，并在此基础上推出2
小时送达服务。京东O2O 模式包括：“小店模式”——针对便利店、药店，主打小店转型线上卖场；“
生鲜模式”——针对超市和大卖场主打冷链生鲜配送；“品牌专卖连锁模式”——针对服装、箱包、家
居连锁企业，主打上门试穿试用等增值服务。京东O2O 服务的优势在于对社会资源的整合和把控能力，
然而在对于社区实体店的服务标准化推广方面，似乎能力有限。

模式三：便民工程模式。猫屋依托政策优势（深圳电子商务便民工程），通过直营和加盟等形式建立线
下实体店，实现对物流企业最后100 米服务的有效整合，并最终打造“500
米生活圈”。与京东、顺丰等自提点不同，猫屋并无自持物流，
而对接了顺丰、四通一达等多家快递公司。猫屋实行直营+ 加盟的双重结构，直营为标准物流自提点+ 
体验店形式，而加盟则意在吸纳不同行业的线下实体店加入。目前猫屋仅依靠政策资源，没有线上资源
整合平台，对社会资源整合能力极为有限，这也关系到猫屋能否在其他地区复制推广，一切还有待市场
检验。

模式四：社区综合平台模式。小区无忧通过核心物流自建和局部容纳兼职的方式，建立起多点对多点的
即时物流调配体系。小区无忧覆盖上海众多社区，驻点灵活并向周边辐射十几个小区，物流配送人员即
小区住户，通过在手机上安装内部调度APP 传递信息和记录工作量。该模式是面向C2C 服务的中间O2O 
服务，是一种分布式的协同共享服务，边际成本得到了最大幅度的降低，社会资源得到了最优化的利用
。然而，分布式服务的服务规范和质量，依旧是困扰其服务能力提升最为核心的问题。



模式五：社区社交模式。叮咚小区采用线上APP
与线下服务站相结合的模式，主打社区社交，并广泛对接第三方服务，
实现社区服务供求信息对接。叮咚小区将大量社区服务信息集成至APP 中，
侧重邻里社交，实现二手交易、拼车、家政推荐、代缴水电煤气及物业费、代收快递、小区BBS
等功能。该模式依靠轻量级的APP
应用，满足社区服务供求信息对接需求，但是对第三方服务资源的整合和把控能力极为有限。

模式六：微信店模式。好邻居考虑到微信打开率更高、用户黏性更强，因此开设微信店，依靠区域代理
商，实现对第三方服务商资源的有效整合。好邻居将用户与第三方服务商有效对接，提供快递、家政、
就业、缴费、维修等社区服务，实现为商家引流。好邻居模式充分依靠区域代理商的资源整合能力，对
区域代理商的把控将是未来业务发展的关键。

下一个平台级企业

社区O2O 看似小生意，但是具备平台的价值，很可能有平台级企业的爆发。未来社区O2O 服务将是一个
平台企业和线下服务企业多方合作共赢的市场，在平台企业的参与和推动下，社区服务资源将得到整合
和优化，社区服务能力将得到大幅提升和规范。

互联网公司、物流公司与社区物业合作，将创造出社区服务庞大的新市场。由于社区服务网点分散、单
点服务量小、服务需求综合化等天然特性，一个互联网平台企业无法独霸市场，未来社区O2O
服务将是各方取长补短、合作共赢的局面。互联网公司的优势是拥有庞大的线上平台， 线上资源整合能
力强，服务规范标准，但是一旦涉及到线下，庞大的线下服务团队、大量的资金投入都是其软肋。物流
公司尽管有很多物流网点，但是其密度离社区服务网点密度相差甚远，不能满足就近服务需要。社区物
业具有离社区服务对象近、网点密集等天然优势，但是服务种类少、服务能力有限。依靠互联网公司、
物流公司的资本优势和平台优势，加大对社区物业服务的规范整合，社区服务市场的潜力将会被大大挖
掘出来。

传统社区便利店将沦为展示店、库存店或配送中间环节，传统的第三方社区服务资源将被电商、物流平
台强力整合，社区服务将被统一和规范。目前的社区服务市场是一个服务者极为分散，服务内容极不规
范的市场。电商和物流平台企业参与社区服务后，目前的社区服务提供商不会全部消亡，而是在电商或
物流平台企业大规模进军之下被收编。双方的合作，将促进线下社区服务提供商的服务得到规范和升级
，服务效率更加优化。

由于社区综合服务的特性，最初以垂直化服务切入的社区O2O
服务企业，最终将被迫走向综合化。披着O2O
外衣的电商业务将会越来越多，而且越来越细分化、垂直化。不过在万人淘金的O2O 浪潮中，垂直细分
只是市场切入点，单个社区细分服务量小，社区服务综合性强，大多初期选择垂直细分市场的企业，最
终都会走向综合化。

社区O2O是以社区为单位，以服务社区居民家庭生活为目的，对社区周边3公里内资源展开的线上线下整
合互动的商业运作模式。具体来说，社区O2O是一种场景经济，通过线上互联网结合线下实体服务，满
足社区家庭生活消费需求。成都O2O社区服务平台定制，成都O2O社区服务平台开发，O2O社区服务平
台搭建联系小编定制专属方案。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

