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产品详情

2020鼠年，一场新冠疫情侵袭了华夏大地。工厂停工工人失业，国民经济仿佛一下子进入了冰点，这时
候才发现一份副业对我们的重要性。而开淘宝网店就是一个不错的选择，很多人提起淘宝就觉得是一个
竞争非常激烈的行业了，那是因为你不懂得方法去运营。今天这篇文章就是教大家如何一个人做淘宝，
在家里也能挣钱。想了解更多蓝一电商的相关内容，请关注“湖南蓝一电商”公Z号。

蓝海玩法核心：找到竞争小、对手少的蓝海产品

2020是全名皆商的时代，到处都是机遇和挑战。抖音短视频流量目前越来越大，抖音目前也和淘宝合作
，拥有购物车橱窗功能，可通过抖音直播卖货，中小卖家淘宝直播几乎没流量，但是抖音直播起步比较
快，所以做淘宝以后得放眼全网流量了，不能仅靠刷单直通车，短视频的转化有时候能达到70％。如果
你很擅长内容创作，可以考虑拍点短视频，做个小网红，自带流量，给自己淘宝店铺带货。当然，这个
需要你有才华有粉丝基础。如果你没有才华，也没有资金，技术不成熟，也没有完整的团队，我建议你
可以做“蓝海冷门小类目产品”。

对于我们刚加入淘宝的小卖家，正处于经济薄弱和能力有限的阶段，蓝海产品对于小卖家突围市场的几
率还是很大的。啥叫蓝海冷门小类目产品，拿食品类举个例子吧，开心果，大家都知道吧，这就是一个
典型红海产品。

如上图的搜索结果中我们可以看到这个淘宝市场搜索结果有100页以上（淘宝规则最多搜索结果只显示10
0页），而且排名靠前的店铺，基本都是大店三只松鼠、天猫超市、百草味、良品铺子这些天猫旗舰店，
这些都是有财的大店家，个人是无法去跟他们竞争的。

试想一下如果你自己是消费者。你是会选择前面销量过万评价良好的天猫旗舰店？还是会选择一个刚刚
新开的月销量几十笔的淘宝小店？



这种市场竞争非常惨烈，小卖家是没有活路。更多的时候，小卖家的宝贝连曝光的机会都很少，更不要
说给顾客选择对比的机会了。如果你选择做这样的产品，就是自寻死路。但是如果你选择的是一些蓝海
冷门小类目产品，就不一样了，完全可以把宝贝做到首页，从而挣到钱。

比如同样是零食坚果类目的向天果，市场规模可能只有开心果的百分之一，但是对手的数量和对手的水
平，都是呈指数级下跌。在向天果这个市场里做到行业前十的难度比你在开心果做到行业前一百的难度
要小N多倍。

如上图所示搜索向天果这个词搜索结果只有4页，也就是说整个淘宝市场消费者的选择就比较少。就算你
排名在偏后面，浏览完整个4页的消费者也大有人在。向天果的头部卖家也许只能年入百万，但是对于中
小卖家来说已经很不错了，最差的一年也能赚个十万块吧。选择这样的产品把它做到极致想不赚钱都难
。

再大的市场，赚不到钱，那就是毫无意义的，再小的市场，能轻松赚到钱，那才是有价值的。对于才刚
刚开始做淘宝的中小卖家来说首要目的不要想着马上赚钱，而是以最低的成本快本快速试错学会淘宝就
可以了。初次做淘宝的小卖家基本上，选品决定了你做淘宝能否成功的50%，剩下的50%就靠你的后期执
行了。

下面详细的拆解中小卖家具体如何做淘宝
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选品

我们选择产品，主要有三大标准：

1、竞争小2、对手少3、利润高

选品要用到工具有一个：生意参谋的搜索分析

生意参谋是淘宝官方的一个数据查询软件。有人会给大家推荐阿里指数，选词助手，以及淘宝指数（这
个网站已经关闭了）等等之类的。这些虽然都是免费的，不过大家统统都不要去浪费时间和精力用这些
东西了，真的，他们都没有生意参谋好用，一个官方的生意参谋就足够了。

有学员反馈开一个生意参谋店铺门槛要一钻而且1188元一年太贵了，但是我们可以和几个朋友凑起来买
一起用。实在不行我们可以租啊，网上有很多网站提供出租生意参谋，一个季度才几十块，一个订单就
赚回来了，你说为啥不租呢？

如图，我们搜索“开心果
”三个字，选择相关分析，然后选择“搜索人气”“点击人气”“在线商品数”“商城点击占比
”“直通车参考价”这五个指标。这里，也给大家具体介绍一下这五个指标的含义：

搜索人气：搜索的人数，一个IP算一个人气，相对于搜索热度，搜索热度是指的次数。比如两个IP搜索
了6次，那么搜索人气为2，搜索热度为6。

点击人气：同理，点击宝贝的人数，一个IP记录一次，相对于点击热度，热度指的是次数。比如4个IP搜
索了开心果12次，4个IP中有3个人点击了宝贝，点击了6次，那么搜索人气为4，搜索热度为12.点击人气



为3，点击热度为6.

在线商品数：是指的包含有“开心果”这个关键词的在售宝贝数，在线商品数越高，搜索结果越多竞争
就越大。

商城点击占比：指的是点击点击次数里，有多少百分比的点击是点击的天猫店。商城点击占比越高，竞
争越大，对于淘宝C店的机会就越小。

直通车参考价：所选关键词当前的直通车参考点击单价，直通车参考价越高，说明推广出价越高，竞争
越激烈。

大家再看看向天果的生意参谋的数据，哪个更好做，一眼便知吧。
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货源

新手，不能一上来就租个大仓库囤一堆货，到时候卖不出去，全砸手里就亏大了。还要承担仓库的租金
成本。所以，新手一定一定要选择一件代发做起。量做起来了再考虑自己去实际进货。

用一件代发的模式，即使第一个产品没做起来，成本比较低，不会舍不得放弃，完全可以重新选择一个
产品再开始。

那么一件代发有哪些货源网站呢？

1688网：这是阿里的亲儿子，阿里巴巴早于淘宝之前就已经做了1688是一件代发的货源网站里，货源最
齐全。但是因为1688主要是做货源批发的，支持一件代发的厂家售后服务做的比较差，售后时间长等。

蓝一产品库：蓝一产品库成立于2017年，经过三年的沉淀积累，已经入住上万款质量有保障的产品，可
供合伙人学员直接使用。一件代发价格实惠，品质有保障！

除了1688和蓝一产品库之外，还有聪慧网，马可波罗网，货捕头，开山网，五一货源网，包牛牛，五八
食品网，四季星座等各种各样的一件代发网站。
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标题

标题说起来，比较复杂不是一句两句就能说清楚的，这里就简单的普及一个适合新手快速上手的方法，
抄竞争对手的，找销量靠前的。但是要注意他的标题和自己的宝贝属性要吻合，自己再加上生意参谋上
面的蓝海词进行组合。

1、选择目标优秀竞争对手前十名

2、复制对手标题

3、用天猫首页搜索框搜索对手标题，得到系统拆分关键词

4、将系统切的关键词复制到word文档



5、筛选出现频率最高的关键词出来

6、搜索该产品当下的蓝海词，选择一到三个蓝海词

7、用关键词和蓝海词打乱顺序组合成自己的标题
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主图、详情页

标题可以抄袭，图片不能盗图

抄的主图详情页是没有差异化的，淘宝的曝光量会很差。同样的宝贝，同样的主图详情页，别人的信誉
比你高，销量比你高，评论比你多？淘宝会选择好的去曝光，买家也会选择好的。

最重要的，盗图被对手发现并投诉的话，淘宝会直接删除你的宝贝链接。

这里教大家一个方法，买个样品回来自己拍照，然后退货。一来是看看产品质量，了解一下供货商的发
货速度，产品包装以及售后服务等等。二来，自己拍的照片，不怕被人投诉。

那么具体如何来做详情页主图呢，模仿。

新手要多去看看优秀的卖家的主图详情页，多找灵感，从模仿起步。同时，其他类目也可以去看看，不
要局限于你的同行。比如你是卖洗发水的，你也可以去看看卖面膜的主图详情页做得怎么样。

如果你自己会摄影拍照懂PS，就可以自己做图。如果你不懂PS，打开万能的淘宝，找别人做，很便宜哦
，没必要为了省钱，重新花费时间去学习了。最好还是找专业的人做图！

详情页是影响宝贝转化的一个关键因素之一，好的详情页要做到以下几点：

1、抓住痛点2、信任度3、权威4、美观5、突出卖点
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上架宝贝

上架宝贝，就是简单的事情了，但是注意几点：

1、一定不要错放类目，一定不要错放类目，一定不要错放类目。

2、一个店铺的主营类目最好是一个，主打宝贝必须是主营类目产品。

如果产品错放了类目，会严重影响你的流量。

3、上传宝贝要看自己精力和能力，大家都知道在店铺权重中，有一个非常重要的权重就是店铺动销率。
如果你上传了大量宝贝，但不能很好的经营，导致一段时期，滞销产品过多，动销率达不到50%以上，
是很难获得淘宝扶植的。所以说如果没有那么多能力和精力的话，建议先把一部分有市场潜力的宝贝上
传，等这些宝贝有一定人气销量基础的时候再去上传其他的。

4、不要集中上架，如果你决定了开始优先上架的宝贝，也不要一次性上完，淘宝有一个上下架时间的权
重，就是宝贝越接近下架时间，有优先展示的机会，如果我们选在都在一个时间去上传也就意味着，本



身自己宝贝互相竞争，不如充分利用这个权重来分开布局，比如你有几十个宝贝要上传，可以分7天弄，
每天上架一部分，布局到周期的每一天，会比较好!

06

补单

补单是除了选品之外，另一个非常重要的一个技能。

补单其实就是为了两个目的：

1、基础评价

2、搜索权重

当买家通过进入你的宝贝详情页的时候，发现你的评论区啥都没有，没有追加评论，没有带图评论，甚
至没有评论。这种情况下，买家很大可能会直接往左滑动手机，退出你的宝贝界面。所以，我们要通过
补单解决你的基础评价问题。

而如何获得流量尤其是精准流量呢?

流量有很多种，有付费流量，免费流量，站外流量。抛开付费流量不谈，在免费流量里面又有手淘搜索
，手淘首页，猜你喜欢等等，而这其中最精准的流量来源就是手淘搜索！

我们运营要做的重点工作就是获取免费的手淘搜索流量，答案就是补单。

模仿真实的购物轨迹，搜索关键词，找到宝贝，货比三家，最后下单。这一过程就会增加这个关键词的
权重，从而提高我们这个宝贝在这个关键词下的展现率，最终获得精准流量。

单品想要获得所谓的“免费搜索流量”的前提，就必须关键词得到排序靠前，也就是在某个顾客搜索与
你相关某个关键词(比如 ：针织衫外套女)的时候，你的产品能够排在顾客搜索页面的前几页。 而关键词
想要得到排序靠前，就必须获得“精准人群标签”的匹配、人气、成交、确认好评等一系列完整的体验
。

所以，在我们说补单，绝多数指的是新品阶段的关键词权重积累。只有关键词得到了完整的体验行为，
才会获得更大的排序，产品从而得到最大化的曝光/展现。通俗的讲，就是被更多顾客搜索这个词看到我
们的产品。甚至通过这个关键词下单成交产生销售额 ，五星好评。
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客服

当主图详情页标题做好，上传了宝贝，补单提高了关键词权重，获得了展现，获得了点击，客户进入了
你的店铺以后。部分买家，可能会找你的客服咨询。这个时候，你就需要打造一个高水平的话术。

优秀的客服需要做好以下三点：

1.为顾客解惑答疑，帮助顾客选择商品并解决客户疑问。促成订单，与顾客及时热情沟通。

2.给顾客安排订单，顾客下单付款后及时填写单号并督促发货。售后问题，帮助顾客进行退换货。



3.淘宝客服工作需要耐心与细心，并要求有最基本的礼貌。

但是，我们是个人卖家，没有专门的客服，可能会因为一些私事，做不到随时随地回复客户。这就需要
设置“快捷回复”，将客户最常问，最关心的问题整理成话术，设置快捷回复，这样，即使你没有办法
随时随地回复客户，但也能自动回复客户，最大限度减少因为客服回复不及时而流失客户的问题。

还有一个问题就是有些客户问的问题，你自己不知道怎么回答，怎么办呢？

我们可以以买家的身份向其他同行去提问，将他们优秀的回答摘取过来，总结成自己的话术，保存下来
，以便随时回复客户。

蓝一总结

要想通过淘宝挣钱，就要做好打持久战的准备。先给自己定个小目标，第一个产品争取搞懂做淘宝的大
概流程，第二个产品争取能够小幅盈利，然后放大复制操作。如果你想赚钱，想学习更多的淘宝运营知
识，就加入我们蓝一电商吧，这里有更多有趣的玩法，运营的黑科技等着你哦！想知道更多网店运营干
货，就关注“湖南蓝一电商”公Z号吧。
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