
出口产品检测升级，退运返修复出口

产品名称 出口产品检测升级，退运返修复出口

公司名称 深圳市励友通国际物流有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市坪山区坪山综合保税区兰竹西路12号裕灿
工业园B3栋201-501楼 肖经理

联系电话 13713858995 13728628732

产品详情

在国际贸易中，难免会出现这么一种情况：就是出口企业货物运到国外客户的目的港后，

因出现不良品或者其他不可抗力、物流因素等对产品造成的影响，以致于客户拒绝提货，

从而迫使出口企业只能将货物运回国内。

为此，C周刊采访了业务顾问李彬。对于这类现象，李彬介绍了导致货物退运的各种原因

及处理方法。

原因：质量不良遭退货

据李彬介绍，一般货物发生退运情况的原因主要有以下几种：

一是货物出口后，被国外QC检验出质量问题，需要重新返回国内维修复出口的情况；

二是货物外包装破损，需要回国换包装重新整理出口；

三是国外客户拒付尾款，或者是违约之类的退运问题；

四是被国外客户骗货；

五是针对某些电子产品，需回国升级换代；



六是包装不合格、标签不合格、卡板不合格，或者是售后服务等一些其他原因导致货物退

运或是退货的的情况。

“对于拒收货物和拒付尾款这两类情况，主要是客户与出口方之间的协商问题。遇到此类

问题，需要外贸业务员与客户沟通，最坏的打算就是退运或者折价转卖。”李彬说。

情况一：货物退回国转内销或转卖

当货物出口到国外，对国内出口商而言，货物的可操作性就会大大降低。

李彬指出，退运处理方式通常有两个：一是货物退运回国后转内销，二是重新找国外买家

。“这种情况下，退运回国转内销最好是用一般贸易征税进口。虽然这样做成本较大，手

续也会比较繁琐，但却是最值得考虑的方式。假如出口企业不想征税进口，就只能选择重

新找国外买家，商量降价转卖货物。”他说。

据介绍，企业在选择退运回国或者直接在国外转卖货物的时候，首先要认真核算这两种方

法的成本，再确定是该采取退运，还是转接转卖。其实就是要考虑这两种方式中，哪种方

式会让企业的损失降到最低。

情况二：退运返修复出口

除此之外，李彬说的另一类情况就是退运返修复出口。

退运返修复出口，通俗的说，就是指国外的货物需退运回国内，通过维修、检测或升级换

代之后再销售给国外客户的做法。“退运返修复出口，我个人觉得主要针对的是出口售后

服务这一块，主要是维护客户。”他说。

李彬告诉C周刊，企业可将货物从国外进入到国内的海关监管区域，这相当于货物仍在境

外，并没有发生进出口动作，如此操作起来更便捷，也不会影响公司退税、核销、付汇等

问题。因此，对于退运返修复出口情况，最好是选择在国内海关监管区内完成维修复出口

事宜。

“其实在我公司处理的基本上都是退运返修复出口的问题，像这样的案例很多，但是他们

的最终目的都是一个，就是维护好自己的客户，利用最短的时间完成出口货物的售后问题

，给客户一个完整的配套服务，以达到一个长期合作的效果。”李彬说。



据介绍，有些退运返修复出口货物在时间上会显得很着急，这就需要在最快的时间内处理

完成。“这主要是防止错过货物在国外的销售热潮，或者是尽量为客户提供一个很好的售

后服务。有些客户的货物必须要回工厂才能维修，所以只能选择一般贸易征税进口，虽然

手续复杂，涉及的方方面面也麻烦，但是没办法。”他说。

至于退运返修复出口的操作方面，李彬告诉C周刊，企业主要是注意退运返修所需提供的

材料，如申报退运维修货物，则无须官方的详细货物明细，主要需要HS编码、申报要素

、退运货物的装箱单明细等。同时还要注意退运返修不能以货物翻新为目的，且涉及要法

检类货物的，还需提供通关单。不过李彬也提醒企业，如有涉及到3C认证的货物，出口

企业则必须提前确定或提供资料给相关机构。

当企业确定是否需要退运返修复出口后，接下来关心的就是费用问题。“因为这种方式完

全合理合法，所以不存在额外的责任。当然，需要退运的货物中属于违禁物品的除外。另

外，费用方面跟正常退运有很多地方是相同的，比如说海运费、空运费、报关费等都会产

生，其他额外费用就是货物堆积所需租用的场地和其他日常的费用。

深圳市恒宜通物流有限公司保税物流业务开展于2010年、经营地址：深圳市坪山新区坪山街道大工业区
兰竹西路12号裕灿工业园B3栋1-2楼，我司位于深圳坪山保税区拥有保税仓库场地，保税仓储出租面积为
30000平方米，并配有一系列完美的叉车、搬运、加工之功能。深圳出口加工区仓库，坪山保税仓库，随
时欢迎你的进驻! 为配合公司各项业务的开展，公司还投资在深圳坪山海关设立独立的关务保障部门。
广泛开展自理和代理报关业务，报关公司坚持奉行“0差错”报关，各个环节无缝对接，深受客户企业好
评，2011年和2012年被誉为“深圳报关公司”的新秀。截止目前公司已和国内多家知名企业配套退运电
子产品的检测维修和保税区转厂服务，并深受广大客户的好评。我司会继续以专业的供应链物流服务为
客户伙伴提升价值，增强竞争力。主营业务有1、保税区一日游  出口复进口-转厂：全方位的提供深
圳方便的转厂服务，不管你有没有加工贸易手册，有没有进出口权，只要客户要求转厂，你都可以选择
我们来为你服务2、保税区一日游转厂-替代香港一日游，完成国货出口（退税）复进口物流业务（2-3小
时完成） 3、深圳保税区仓库，深圳保税区仓储  保税区物流集拼配送服务：替代香港进行出口拼柜
，进口拆柜，国际配送，深度分销。让深圳出口加工区成为你的第二个大型物流仓库4、退运返修-出口
了国外的货物因为产品的质量问题需要返回国内检测维修，无需办理口岸复杂的退运报关手续，直接选
择深圳出口加工区，即可漂亮的处理国外退运5、退运检测维修-保税区内简单加工包括改箱、贴标签、
分拆分拣分装、加刷码、刷贴标志、更换包装、拼装等具有商业增值的辅助性作业在深圳出口加工区均
可轻而易举的完成6、保税仓库场地-保税仓储出租面积为30000平方米，并配有一系列完美的叉车、搬运
、加工之功能。深圳出口加工区仓库，坪山保税仓库，随时欢迎你的进驻。
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