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浅谈知乎投放广告怎么做

想要开户推广投放代运营广告主可拨打电话或加微信（手机号码同步微信）洽谈沟通合作

添加请注明来意

李四

多年丰富的市场经验及把握各行业成功案例

知乎广告的注册用户快速增长的同时，社区内容质量有所下降，知乎平台致力于找到“质量”和“数量
”的平衡，笔者以此为目的，分析了知乎的运营策略。

 

知乎从最最开的邀请制转为开放注册之后，用户迅速增加，截止2019年1月，知乎用户数达2.2亿，累计问
题超过2800万，回答达到1.3亿，几乎涉及生活的方方面面。

随着用户的增加，知乎内容质量下降，社区氛围变淡，核心用户频频出走其他平台，知乎由原来的“精
英”社区开始有“贴吧”化的迹象；社区由小变大，“质量”与“数量”之间需要寻找一个合理的平衡
，我们一起来分析知乎信息流广告的内容运营策略。

一、知乎信息流广告市场分析

1. 背景：信息爆炸的现象

①互联网信息爆炸的现象，导致信息信噪比越来越高，有价值的信息被大量的无用信息所淹没，用户不
得不耗费大量时间和精力挑选真正有价值的信息；



②根据企鹅智库调研数据：超过77.7%的用户在获取信息时，面对信息的泛滥，会遇到无从下手，不知道
如何查找的情况，人们想要获取有价值的信息开始变得困难；

③用户渴望获取针对性的专业知识、为了能够节省时间和精力，人们开始趋向于愿意付费来获取相应服
务，所以能够快速有效地帮助用户获取有价值的高质量知识平台越来越受用户的青睐。

2. 前景：知识付费的崛起

信息爆炸给用户带来诸多不适，信息降噪成为用户的共同需求，而知识付费则为用户提供了一种很好的
解决方案。

知识型用户规模快速增长，用户逐渐养成知识付费的消费习惯，知识付费市场不断扩大，市场前景巨大
。

①根据企鹅智库调研数据：超过74.2%的网民为了获得“有针对性的专业知识”而付费，知识付费具有更
大的市场前景；

②艾媒数据显示：2018年知识付费用户规模达2.92亿人，预计2019年知识付费用户规模将达3.87亿人，知
识型用户规模快速增长；

③艾瑞数据显示：2017年中国知识付费产业规模约49亿元，预计到2020年将达到235亿元，市场规模增长
迅速。

3. 竞品对比分析

在信息爆炸后的知识时代，知识型用户规模持续扩大，用户对信息获取的效率和质量提出更高的要求，
而知识付费市场是各大内容服务厂商重点争夺的市场。

下面通过用户体量最大的喜马拉雅FM、知识付费相对成熟的得到APP，以及完全对标知乎信息流广告的
悟空问答三个竞品展开分析：

①知乎书店、知乎Live等知识产品与得到APP本质一样，但得到APP有完善的知识付费体系，内容全面，
知乎核心付费内容不成体系；

②喜马拉雅FM内容涵盖广，有完整的用户联结路径，完善知识服务的体系化运营，知乎在这方面还是比
较稚嫩，不够完善；

③悟空问答对标知乎，通过挖走知乎的核心用户，对知乎内容核心有一定影响，但悟空问答用户体量太
小，整体威胁不大。

二、知乎信息流广告产品分析

1. 产品定位

知乎平台定位为一个高质量的互联网问答分享社区，聚集了各行各业的专业人士，通过提问和邀请回答
的方式为用户快速获取有价值的答案；并围绕着问答社区这一核心定位，知乎逐渐演变为开放式知识平
台，既包括问答、文章专栏、想法、知乎圆桌等社区产品，又包括知乎书店、知乎Live等知识市场产品
，且两者之间连接紧密，以多场景的知识产品，与用户达成深度互动。

2. 产品现状



知乎平台是以PUGC为主的内容型社区平台，（易观千帆指数）MAU：1611.5万、DAU：409.7万；知乎
从最开始的邀请制到开放注册后，用户激增，但也导致知乎“精英”内容向“大众”内容化的趋势，平
台需要在内容的“数量”和“质量”之间做一个更好的平衡。

①截止19年1月，知乎用户数达2.2亿，累计问题超过2800万，回答达到1.3亿，几乎涉及生活的方方面面；

②随着对外开放注册，用户激增，知乎平台社区氛围变淡，低质量内容蔓延，高浓度价值被稀释，导致
早期核心用户大量流失；

③大量未经深思熟虑、随手一写的回答降低了整个网站的信噪比，让高价值的内容更难被人发现，用户
内容体验下降；

④知乎平台在变现上广告依然占主要部分，在知识付费变现的道路上，还未有成熟有效的方案，核心大
V用户的价值变现较慢。

三、知乎信息流广告用户分析

1. 目标用户

属性标签：

地域：北上广深杭一二线发达城市及沿海地区；

年龄： 26-35岁为主，整体偏年轻化；

性别：男女比例接近1:1，整体比较均衡；

学历：本科64.5%，硕士15.6%；以本科和硕士为主；

职业：以职场白领和大学生为主，学习意识更强；

兴趣：知乎用户更偏向社交、阅读、资讯、生活、工作等方面。

用户分层：

顶层用户：具有创造力和影响力的各行业意见领袖，行业权威；

核心用户：在各自领域拥有相应专业知识，能够生产优质内容并愿意与他人分享探讨的用户群体；

活跃用户：具有较高的求知意识，充满好奇心，发现生活中的问题，与人分享，并主动寻找答案；

普通用户：渴望获得自我提升，提高自己的职场竞争力的新知群体。

2. 用户画像

1）寻找答案型

标签：小岚，22岁，女，北京，本科大三，不打算做本专业工作；



描述：目前正在找实习工作，想做新媒体策划岗位，但对面试要求不熟悉，没有相关经验，想要了解相
关讯息；

痛点：①网上内容太多太杂，需要花很多时间精力去筛选，甄别；②内容大多没有针对性，很难深入了
解相关的内容；

策略：①知乎上的内容质量很高，能够快速找到很多相关答案；②知乎上的很多答案，有很多都有深入
分析，方便理解。

2）提问问题型

标签：斌仔，26岁，男，上海、本科，单身，工作3年到了瓶颈期；

描述：工作不温不火，收入一般，看到网上同龄人创业买车买房，自己内心开始躁动，想做电商创业，
但是没有相关电商经验；

痛点：①没有电商经验，也没认识相关的人，不知向谁请教经验；
②看到很多培训机构骗钱的报道，不知道哪些机构靠谱；

策略：①知乎可以提问，然后邀请专业人士回答，高效有针对性； ②知乎Live有很多课程可以选择，
大平台放心靠谱，有保障。

3）随意浏览型

标签：婷姐，29岁，女，已婚，广州，本科，白领，文职工作；

描述：工作稳定枯燥，能力很久没有进步，一眼能看到头，想要改变，又不敢辞职，要照顾家庭，没有
整块的学习时间；

痛点：①通勤时间比较长，无聊，想利用碎片时间做有意义的事；
②想提升自我知识储备，但没有方向，很苦恼无从下手；

策略：①知乎提供有趣有用的问答内容，打发无聊还能学习知识；
②知乎每周推出周报，精选优质内容，广泛高效提升见识。

4）热心回答型

标签：伟哥，33岁，男，深圳，已婚，硕士，互联网运营经理；

描述：事业稳定发展，在自己领域小有成就，有一定的闲余时间，愿意分享自己的见识和经验，享受别
人对自己的认可；

痛点：①事业过于稳定，容易让自己陷入停滞不前的安逸状态；
②想要把自己的经验和知识换取额外的收入，但没有途径；

策略：①与他人分享见识，能收获知友关注并认识更多优秀的人；
②在知乎上传优质回答，分享见识经验可以实现知识变现。
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