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我国早在2006年颁发了新的文化发展的指导精神，这些精神主要体现《“十一五”时期文化发展规划纲

要》，在这个纲要中我国政府提出了要重视公共文化服务的作用，应将其作为我国文化服务发展繁荣的

重要抓手，这是“公共文化服务”第一次被明确指出。

公共文化服务是指以政府为供给主体为满足公民的公共文化服务需求，保障公民享有公共文化设施、活

动、消费等方面的基本文化生活权利，为公民提供公共文化产品及服务的总和。

对于公共文化服务来说，它追求的目标是要考虑服务对象是是否满意，这正是公共服务理论研究的内容

。西方国家制定出来的公共文化服务评价标准的时候，充分考虑到服务对象不同类型的需求，以及最终

满意度的评价。另外，政府也更加愿意与公众交流、互动，以求充分了解公众的实际需求，这样政府在

提供公共文化服务的过程中，不断的改进与修正，这样才能更好的满足公众对于公共文化服务需求。对

于政府的公共文化管理，公共应该把自己的想法积极的表达处理，这样公众的参与度提高了，政府提供

服务的水平也能更加满足公众的需求。从公共服务理论的不断革新能够看出，政府越来越重视公众的参

与程度，公众对于提供的服务是否满意，公民是否信任政府的言行举止以及是否愿意对政府的动作做出

回应，都是其中比较重要的考量标准。从这个角度进行分析的话，我们在进行考量公共服务的过程中应

该从公众需求是否得到满足，公众的满意程度作为标准，这样政府才能在此基础上充分提升公共文化服

务的水平，公众应该及时的把自己对公共文化服务的意见和建议表达处理，这样政府制定的服务政策才

能更好的满足公众的需求。



群狼调研认为公共文化服务满意度是公民对公共文化服务内容、质量、效果等方面的事前期望与实际感

受差距的认知。事实上，对公众而言，只要能便捷地知晓需要的公共文化信息、参与公共文化活动就行

，至于是文化馆哪个部门提供的不是很重要。尤其是在现代公共文化服务背景下应该突出服务理念，强

化服务功能，适应新形势发展需要，提高各部门之间的协同性，更好地开展大众服务工作。

群狼调研建议相关部门要加大宜传力度，采用多种宣传形式动员更广泛的群众参与。首先，营造活动氛

围。围绕“活动最吸引人的内容”这个重点，及时宣传文化活动的步骤、安排，通过舆论引导提高全社

会关注度，形成一个良好的氛围。其次，利用多种宜传形式。既不摒弃原有的广播、版报等宣传方式，

又要充分利用报刊、电视台、互联网等媒体，采取新闻发布等多种形式进行宜传。还可以通过小型的文

艺活动、免费看电影等形式进行宣传。加大在举办活动前夕宣传力度，把举办地点、活动特色、活动时

间以及其他一-些群众感兴趣的内容清清楚楚地告诉老百姓。

同时也要要解决两大间题:一是解决人们有更多的时间去参与。首先，主办者通过政府部门，组织广大企

业积极参与，企业要组织好队伍，以单位的名誉参与，这样可以增强参与者的责任心和荣誉感，他们也

会用心去参加。其次，企业可以在活动举办时段放假让全体员工参与活动。最后，鼓励企业单位要把塑

造企业形象的品牌文化作为自己的主打产品来抓，通过企业自己举办的各类文化活动来建立自己的品牌

形象，以达到为创造更好的效益、为员工增长知识提升素养的目的。

二是文化活动的形式和内容更适合群众的口味，只有这样才能吸引更多的人去参与。多举办-些具

有群众基础、当地浓郁民俗风味和特色的老百姓自己的活动，文化活动还要照顾基层群众的参与,要多举

办些费用少、效果好、群众参与方便的活动，要让更多的老百姓尽量多的享受文化活动所带来的乐趣。

群狼调研作为中国权威独立第三方调研机构，多次为国内市、区级公共文化场馆提供公众满意度第三方

评估测评服务，并且通过对不同城市的公共文化体系服务公众满意度第三方调研评估，建立了完善的公

共文化服务评估体系，以及科学的评估流程，专业的报告，最终赢得客户的高度赞扬和信任。

此外，群狼调研为政府及相关单位提供的第三方评估项目涉及城市环境、文明城市创建、政府政策、法
律法规、公共安全、风险评估等维度，调研内容多样，调研手段丰富。与深圳、广州、珠海、惠州、长
沙、北京等各个地区的政府及下属单位均有长期的合作，拥有一套完整科学的调研体系，从客户需求挖
掘、分析、调研方案策划、到项目组织实施、人员培训、数据采集与复核，数据处理与分析、再到报告
撰写、总结陈述、及后期培训等服务均严格按照相应的制度、流程、环环相扣，力保每个项目的圆满完
成。
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