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产品详情

在党的十五大报告中，首次提出了“公共文化服务体系”的相关范畴。公共文化服务体系的完善度是衡

量一个国家社会文明进步程度的重要标志，也是体现人民群众的幸福指数重要指标之一。

随着物质生活水平的不断提高，人们对精神文化生活的需求也不断提高，党的十七届六中全会就提出了

我国文化发展的指导思想，强调推动社会主义文化大发展大繁荣。党的十八大报告从加强社会主义核心

价值观体系建设、全面提高公民道德素质、丰富人民精神文化生活、增强文化整体实力和竞争力方面对

社会主义精神文化建设又提出了新的要求。眼下开展的党的群众路线教育实践活动，党中央更加明确要

求各级政府认真做好人民群众日益增长的基本公共文化服务。

文化馆（站）、公共图书馆都是公益性文化服务机构，是开展文化活动的重要场所，也是满足人民群众

文化需求的重要阵地。中国的文化事业发展到今天，已基本实现了从传统文化事业到现代公共文化服务

体系的历史性转变：从上到下，设施、设备、资源等硬件条件已经有了较好的基础，总体而言，各级文

化馆无论是规模建设，还是人才队伍建设；无论是服务内容的完善，还是服务形式的更新；无论是阵地

服务、流动服务还是数字服务，都呈现出积极的发展态势。这些年来，文化馆和公共图书馆的评估定级

工作通过评估带动建设，有效地推动了我国基本公共文化事业的进步。拟探索基本公共文化服务的标准

化发展路径，为今后进一步推动两者的协同发展提供新的思路。

群狼调研使用的公共文化满意度模型，是在顾客满意度模型的基础上建立的，并结合当地公共文化服务



实际情况。通过公众文化服务满意度测评模型，我们不仅要得到公共文化服务满意度的现实水平，同时

还要构建出公共文化服务满意度的模型体系，能够评价出公共部门提供公共文化服务的质量。

为了详细了解公众对公共文化服务供给满意度的具体情况，全面了解公众对政府提供公共文化服务和公

共文化产品的实际感受。依据上述原则，群狼调研将公共文化服务分为以下几方面：体育活动设施、公

共休闲娱乐场所（包括街心公园、绿地、社区活动站等）、图书馆、公益性文化演出、博物馆（纪念馆

、展览馆）、群众性文化活动等几方面。针对每一个公共文化服务内容，又分别设置了多个问题，既为

三级指标，包括前期的期望、感知质量、满意程度、影响满意程度的因素和是否向其他人抱怨等内容，

被调查者可以根据自身的实际情况选择认同问题的程度，通过这些问题来具体评价公众对每一项公共文

化服务的满意程度。

群狼调研作为中国权威独立第三方调研机构，多次为国内市、区级公共文化场馆提供公众满意度第三方

评估测评服务，并且通过对不同城市的公共文化体系服务公众满意度第三方调研评估，建立了完善的公

共文化服务评估体系，以及科学的评估流程，专业的报告，最终赢得客户的高度赞扬和信任。

此外，群狼调研为政府及相关单位提供的第三方评估项目涉及城市环境、文明城市创建、政府政策、法
律法规、公共安全、风险评估等维度，调研内容多样，调研手段丰富。与深圳、广州、珠海、惠州、长
沙、北京等各个地区的政府及下属单位均有长期的合作，拥有一套完整科学的调研体系，从客户需求挖
掘、分析、调研方案策划、到项目组织实施、人员培训、数据采集与复核，数据处理与分析、再到报告
撰写、总结陈述、及后期培训等服务均严格按照相应的制度、流程、环环相扣，力保每个项目的圆满完
成。
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