
电销机器人绽放第二春

产品名称 电销机器人绽放第二春

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

也就是说，当你从机器人厂商A购买了一年的使用权以后，并不能直接使用，你还需要额外购买和定制
话术，从供应商B购买拨号设备，从运营商C购买通信资源，终成本多少，完全不得而知。所以对于次吃
螃蟹的人来说，这里面有无数的坑可以踩。

那么有没有一键式的傻瓜式的产品服务，拿过来直接上传号码就可以用了呢？

当然有。不是所有的厂商都让人如此套路满满，我们在实际测试的过程当中也发现一些真正有内涵有诚
意的公司。比如箭鱼互动这家公司，对于机器人的租赁使用和话术定制完全免费，而是采用SaaS订阅模
式，针对用户的实际通话用量和实际业务效果进行收费。这是需要对自己的产品和服务有相当的信心才
可以做出的决定。

箭鱼本身也不掌握语音核心技术，但它厉害的地方是在于将技术封装成一个SaaS产品，用户拿去用的时
候只需要一个云端账号，用户的使用、付费完全基于此账号，要打电话了就上传一波号码，想多打一点
就多充点钱。这是SaaS交付模式的大优势，否则就需要购买和拼合多项资源和服务，使用起来非常麻烦
。

当然了，尽管这些机器人仅仅是语音识别技术的场景延伸，但他们也的确反应了语音识别技术的进步和
变革。此外，在业务层面，仍然要感谢这些厂商孜孜不倦地进行市场教育，让外呼产业绽放第二春。

现今几乎销售产品的行业都在做电话销售，电话销售从来??都是人口密集型岗位，永远处于缺乏状态，
员工流动性大，流失率也大，每年都在不断得招聘，培训，工作单调乏味，激情不持久，电话接通率低
，意向客户少，成单率低，后员工离职，再招聘，再培训。无疑让公司浪费大量的人力物力。

局面从此改变，我司新研发ICTBOX智能全自动电话机器人系统，能够实现电话导入，自动拨出，模拟
人工语音与客户互动，智能学习话术，自动客户分类，记录客户信息，为员工筛选出意向客户方便后期
跟进。节省90%的无效时间，为公司提高业绩，解决招工难，培训难，员工效率低下的问题！
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