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全球购买手常见问题总结：

1. 店铺实名认证的店主与买手申请人必须为同一人么？

回答：不强制必须为同一人，但是买手申请人应是在海外的并且在店铺下为顾客提供实际代购服务的人
，比如直播，在海外发货等。

另外，若盗用他人或未经授权、合作而提供他人护照信息进行注册的，一经发现将立即清退全球购买手
市场。

2.全球购买手入驻审核时间要多久？

回答：一般情况下，3个工作日以内会审核完毕；因为后台申请数量比较多，可能会有所延迟。我们会尽
快缩短这个时间。

3. 我的买手昵称修改不了怎么办？

回答：请去手机淘宝“我的”里面，把个人的淘宝昵称修改成你想要的昵称名字，保存之后再回来申请
入驻。

4. 为什么我提交买手入驻申请后最终审核没有通过？（请仔细查看回答内容，自查下审核不通过的原因
并按照正确要求重新报名入驻）

回答：



1）店铺资质不符合，系统将在入驻端自动反馈不符合原因，请按照系统要求及时调整修改

2）提交了护照证件，但证件有效期不足、非拍照版本、证件不清晰、填写证件号/名称与证件信息不一
致、证件有修改痕迹、证件已被人注册等原因，均会造成审核不通过

3）店铺中海外商品数量及海外商品销售占比未达100%，或虚假填写海外商品信息，但实际售卖仍然是
国内商品

5. 如果报名入驻买手后未通过身份材料的审核，可以再次报名入驻么？

回答：可以，请准备和检查好要提交的买手身份证明材料，确保符合入驻审核的要求。

6. 为什么我在入驻过程中无法上传证件照片？

回答：无法上传照片常因下面两种情况：

1）申请人没有使用淘宝App进行入驻，而使用千牛，网页等其他方式

2）部分品牌型号的手机的兼容性问题。目前使用苹果和三星的手机都没遇到过这种情况
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