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联系电话  15192186678

产品详情

洛阳发电机出租！（出租）洛阳本地资讯

当前，我国发电机市场已进入激烈竞争的时期，维修服务已成为支撑品牌立足市场的重要因素之一，客
户服务体系的建立和完善是企业在激烈的市场竞争中的护身符。把服务提升到一个应有的高度，系统的
规范为客户服务的每一个环节，形成独具特色的售后服务管理体系。国内品牌柴油发电机维修服务体系
可以从以下几个方面进行完善。

 

一、保证信息流通渠道畅通。

从客户回馈的问题到客服人员接受处理，再到相关工作人员解决问题，后客服人员再将问题处理结果反
馈给客户。在整个售后服务体系中信息传递的主线必须保证它的通畅。

二、增加客户问题的受理途径。

信息技术的快速发展，客户服务热线已经不能满足互联网时代发展的需求。无论是官方，微信公众号，
邮件等等，都可以是企业受理客户的途径，这样不仅方便可客户，提升了客户体验，还能扩大企业的宣
传途径。

三、确保客户的每一个问题都有人负责。

首先，做好客服人员的培训工作，做到客户可以随时反馈问题;其次，明确各部门对接人，确保责任落实
到人，直到处理完成;后，每件客户问题的反馈都必须形成独立的档案，便于日后的客户回访工作。

四： 做好客户资料收集建档及客户问题分析工作



企业可以按照某种标准，将客户划分为不同的等级，收集客户资料形成独立档案，这样做的目的是方便
客户回访，客户关怀以及开展再次销售工作，这样不仅仅提升了客户服务体验，拓展忠实用户群体而且
还可以完善企业品牌建设工作;在市场竞争如此激烈的，如何对企业自身的产品或者服务加以改进呢?这不
再单单是企业自身的工作了，客户问题的收集和分析在大数据化的，可以帮助企业更好更快的优化自身
的产品及服务，更加的适应市场，满足市场的真实需求，使得企业立于不败之地。

洛阳发电机出租！（出租）洛阳本地资讯

信息化的时代，建立良好的维修服务体系是增加客户满意度的重要途径，柴油发电机企业应当将提升服
务水平纳入到企业发展战略、企业管理中去，全面提高竞争力。

向客户提供优质的发动机出租,发电机租赁.主营地区:聊城,济南,,石家庄,莱芜,烟台,聊城,青岛等地,所有设
备均为九成新.规格齐全,功率从100KW-2000KW随时为顾客提供不同功率的发电机组,电力提供充足,为各
项工程,大型工厂,酒店,超市临时救急用电之.联

转子点接地的成因及彩响在发电机出租励磁回路中，绝缘易受到损伤的部位是励磁绕组部分。当发电机
组运行时，转子在不停地运转，使线圈受到较大的离心力作用，经过长期的运行后，会使转子绕组时间
的运行，证明这种电源效果很好，当遇上线路跳闸断电事故时，只需1人就可在几秒钟内轻松关闭4台机
组具体接线1.

3优点和应注意的问据笔者了解，用。8作为水电站事故停机用电源在全国也属。实践证明，此方法具有
以下优点是占地面积特少，只需相当于1本开杂志大小的面积；是价格特便宜，般投资只需千元左右；是
改造特别简单，效果特别显著。对于那些已选用01型和1型调速器有紧急停机电磁阀而无独立事故直流电
源的小型水电厂特别适宜。需要注意的是产生轻微松动而使绕组的绝缘受到损伤。同时，线圈内通过的
励磁电流，由于热效应作用，会加速转子绕组绝缘的老化变质。此外，长时间的运转，空气中的灰尘及
其它污垢会积附在绕组上面。检修时，检修人员不小心将异物自转子大盖的网孔中掉人而损伤绕组于绝
缘遭到破坏而发生点接地故障。

当发电机出租转子发生点接地之后，因为对地并不构成电流通路，故无电流流过故障1口口3替代，故电
潭接线，朽不能长时间工作，当机组全部关闭，调速器开度指黑针关至零并在关闭调速器供油主阀后以
防导水叶在转换开关复归后重新打开要将。5转换开关切回，以免08长期工作。

发电机出租转子接地的危害及预防

点，只是加在励磁绕组对地绝缘介质上的电压将有所增加，对发电机出租机组本身并无直接危害，励磁
绕组仍保持在正常状态，发电机仍能继续运行。

2转子两点接地的危害当转子发生点接地之后，若未能得到及时有效的处理而继续运行，旦转子励磁绕组
的其它部位绝缘水平降低时，就有可能发生另起点接地故障，这时就构成了转子两点接地，这是种十分
严重的短路事故。

它通常会产生以下几种危害其，发电机出租励磁绕组发生两点接地之后，绕组部分被短路，使绕组直流
电阻变小，励磁电流增大；若短路匝数较多，会使发电机磁路中主磁通减少，使机组向外输出的感性无
功减少，引起机端出口电压下降，同时定子电流可能会急剧上升。

其，由于转子磁场发生畸变，气隙中磁势对称性遭到破坏，引起力矩不平衡，将导致转子剧烈振动，甚
至引起共振，危及机组及厂房结构的安全。

其，当转子发生两点接地之后，两接地点之间将流过很大的短路电流，电流产生的电弧可能会烧坏励磁
线圈及转子本体，甚至引发火灾。



转子两点接地在控制屏上般现为励磁电流及定子电流增大，励磁电压及机端出口电压下降，功率因数上
升甚至进相，并伴有剧烈的振动等现象。这时，应作事故紧急停机处理，立即关闭水动部分，同时跳开
励磁开关。

3转子接地的预防由上述可知，转子两点接地是转子发生点接地后，未经及时有效的处理而酿成的。

转子点接地是转子两点接地的前奏，要彻底预防转子两点接地，就必须在转子发生点接地时，立即进行
及时有效的处理。因此，就要随时了解掌握转子绕组绝缘状况，认真做好转子绕组的绝缘监测保护工作
，采取相应的预防措施。

停机状态下的检查在停机状态下可用摇测量法来测量绕组的绝缘电阻，若该值在0以上时，通常视为正常
笔者就局管辖范围内的双庙湖电站用摇测得转子与大轴之间绝缘电阻会0.集电环之间绝缘电阻5，但若测
得绝缘电阻阻值低于0.00，则可认为已发生点接地故障。这时，就必须对转子回路各部分的绝缘进行检
，应从碳刷架上取下碳刷，并作好相应处理，般是在绝缘破坏处用绝缘带绑扎或涂绝缘漆。

运行中的检查监测小型水电站单机容量小，几乎都没有设置转子点接地保护装置，而摇法只能在停机时
检，这就给发电机出租机组的安全运行留下隐患。电站应根据具体情况，设法增设转子点接地保护监测
装置，下列种转子点接地的保护监测装置很适合小型水电站使用，现将其动作原理及接线分别介绍如下3
.2.1并接电压法用电压并接在励磁回路中作成转广点接地监测装置，其原理接线根据励磁电压等级，选定
合适的直流电压1只，另配用1只12评2.2型转换开断开位置点号在断开位置时手柄正面及触点盒背面的接
点将转换开关左旋右旋，若机组运行正常，这时电压上显的是励磁电压，当转子绝缘水平降低或发生点
接地时，电压上的读数将发生改变。现以开关左旋为例，叙述该方法的工作原理当开关左旋时，接点24 
68通，这时电压测量的是励磁绕组的电压，若转子发生点接地，则该接地点与转换开关的接地点构成通
路，这时电压测得的是部分绕组的电压，而非全部绕组的电压，其读数将发生改变。

3.2.2叠加直流原理法这种保护装置的原理接线2，叠加直流电流从整流桥82上获得，为保护执行元件，1
是发电机出租励磁绕组对地的绝缘电阻。正常时，继电器中流过较小的电流2=，不足以使执行元件动作
，当转子回路绝缘降低或直接接地时，流经继电器的电流z=今+122，因为d均，显然212，当，大于继电
器1的动作电流时，保护就动作，发出信号。

这类保护的优点是保护无死区，不受对地电容的影响，但是这类保护装置对于转子绝缘电阻本来就很低
的发电机如双水内冷发电机就不能适用，这点在采用时应予以注意。

3.2.3电流继电器法将电流继电器直接接在励磁回路负极和大地之间构成转子点接地保护。这种保护接线
简单，原理接线3，转子回路正常时，继电器中流过较小的电流，当转子回路绝缘水平降低或发生点接地
时，流过继电器的电流增大，旦大于继电器的整定电流时，继电器就会动作，发出信号。但这类保护当
接地点靠近负极时，继电器中流过的电流很难达到整定值，故继电器会拒动，保护存在死区。

总之，在确定选用转子点接地保护时，应根据电站实际，选择适合的保护方式，确保机组的运行安全。
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