
疫情数字化时代线上办公OA协同与销售CRM延伸营销为一体解决方
案

产品名称 疫情数字化时代线上办公OA协同与销售CRM延
伸营销为一体解决方案

公司名称 励销云网（武汉）科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 企业微信:OA协同办公
励销CRM:客户管理管理系统
数字化决策:数字化营销

公司地址 武汉市青山区红卫路街道建设一路31号宝业中心
A座9-14层办公室B206号

联系电话  18062665572

产品详情

疫情期间，无论是否被感染，每个人都在这场灾难里面，我们有恐惧，有焦虑，有不安，亦有温暖和满
满的爱...

这场疫情突然的到来，让多少的中小企业都措手不及，在疫情的影响之下，创业者都迎来了一场大的寒
冬，很多创业者CEO在不断寻求自救的方法，当然也有的企业在这场疫情当中逆袭，业绩增长30%-60%
，例如这次受影响最大的餐饮行业--而西贝却在这次疫情当中，销售额增长了30%西贝能在这次的大战中
胜出，其中有部分原因还是他们瞄准外卖市场，玩转客户数据流量，他们在疫情期间上线了企业微信，
利用企业微信无缝链接微信11亿用户，把各种平台用户引流到自己的私域流量里面，让用户只需要通过
微信就能解决点餐问题，这个层面上方便了消费者，也节约了各大平台的推广费，把最直接的广告费用
让利给用户，也大大的帮助西贝把客户数据统一标准做数据化管理和维护线上办公角度：企业微信是腾
讯的一款对外的OA协同办公软件，链接生态，去实现，供，采，存，销一体化；它能够为企业实现内部
的OA流程+线上办公，在疫情期间，企业微信在原有的OA审批流程，上下班打卡，日程，微盘，微文档
，功能电话，企业邮箱，公告，等等的功能之上还上线了会议功能支出同时300人在线，直播功能，企业
微信能帮助企业做到最快的速度去实现线上的办公+企业内部的沟通同步，管理内部，推动企业内部数
据化管理

北京大学国家发展研究院BiMBA商学院院长陈春花教授《危机自救：企业逆境生存之道》重点的讲到了
数据化时代，数字化变革，拥有数字化能力，重视数字化所带来的帮助，如天虹集团在疫情期间销售额
增长60%，主要的原因是，天虹早在三年前就布局了数字化管理的能力；永辉百货也是这次疫情当中，
业绩增长的企业之一，在疫情之前就已经展开线上和线下的数字化管理能力--数字化带来的是不断的变
化数字化之客户管理CRM--客户管理关系的本质是客户价值关系，CRM对于企业来说，无论是初创型企



业，还是成长型企业，或者是大型企业都格外的重要，它能为企业提供关于客户完整的销售轨迹与客户
相关资料，如在疫情期间只需要打开电脑和手机就能随时调用有关客户材料和资料对客户进行跟进服务
回访，无需业务回到公司办公，就能很好的服务于客户；所有企业在使用CRM当中所产生的销售过程和
销售结果所产生的数字报表，形成销售与客户之间的链接与转化，最终形成数字化营销和数字化管理，
实现数据化决策在数据化时代，大到看全球数据，国家数据，看省数据，看城市数据，小到看企业数据
，家庭数据，个人数据，唯有敬畏数据带来的帮助，才能有强大的内心去推动数据决策

营销解决方案：在疫情期间，我们的营销产品搜客宝+机器人完美的为多个行业储备客户和增长销售业
绩，机器人是一位任劳任怨，不闹情绪，不需要激励，不需要安抚，全年无休的小助理，结合大数据分
享，实时质量检测，每天可以1000通电话以上，企业在线办公亦好还是已经复工亦好，增长业绩，服务
于客户是维持企业的生存下来的最重要的事情之一；而企业获客的路上，与其被动获客，不如主动出击
这疫情期间，打破了我所有的工作计划和生活计划，武汉我暂时回不去，我选择了回到广州办公，我一
直很忙，但是在专业领域上的任何细节成长，我都要求自己和我们的小伙伴要去做到最好，做到超预期
的服务，回广州的第一件事情，我自己编辑了一套全新话术，坚持自己录音，基本上是在15分钟-30分钟
内推送一个意向客户--以下是机器人推送情况+录音

刘彩梅录音--励销CRM智能拓客00:0000:44贷款行业案例录音：贷款行业机器人录音00:0002:08教育行业案
例录音：教育行业--北京英语培训机构00:0001:53时间关系：暂时分享三个案例，但愿这套：能实现线上
办公+CRM销售管理+智能获客的营销方案对您能带来帮助或者启发，最后用陈春花教授的一句话送给大
家：凡事往好处想，往好处做，就有好结果
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