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产品详情

拼多多网店客服外包 小额打款全面指南

一、小额打款的作用？

小额打款能够满足退运费、补差价等一系列小金额补偿转账需求。使用小额打款可以有效避免“诱导非
官方交易”等违规。

1、小额打款，方便快捷。

无论您是退运费，还是补差价，轻轻一点，用户很快收到补偿！

2、小额打款，受平台保障。

如果已小额打款成功，消费者反馈没有收到，您可以请消费者咨询平台客服，平台会跟进到底！

3、小额打款，没有违规风险。

如果您线下打款，在聊天中询问买家联系方式，则极大违规风险，甚至可能被封店！

注： 严禁索要及添加消费者付宝／微信／QQ
等账号，否则可能被平台判定为“诱导非官方交易”，导致店铺违规。

4、小额打款，安全灵活。

如果您线下打管理员可以给店铺人员授权每笔/每日货款打款金额，超出授权范围后，则需要扫码打款或
管理员审批。可以做到保障货款账户安全的前提下，赋能客服人员，提高店铺运行效率。



历史打款信息清晰可查，可有效避免商家重复打款。

二、小额打款入口？

操作入口1：商家后台-【售后管理】-【小额打款】-【发起打款】

操作入口2：商家后台-【发货管理】-【订单查询】-【订单详情】-【小额打款】

操作入口3：商家后台-【售后管理】-【小额打款】-【待处理】

注：该页面仅管理员有操作权限。（客服若没有权限打款后向管理员申请的请求会出现在该列表中。）

操作入口4：商家版APP商家后台-【客服平台】-【聊天工作栏】&【订单卡片】&【订单列表】

              

操作入口5：Windows工作台-【聊天工具】&【订单列表】

操作入口6：商家APP-【订单管理】&【聊天详情页】&【订单详情页】

三、小额打款操作流程？

1、填写打款信息

填写打款的类型（退运费、补差价及其他）、金额、原因及给买家留言。注意这三项必填，否则无法进
行下一步。

2、点击“确认”

①若可通过【货款余额】支付，则资金会进入消费者的支付账户，一般打款成功之后会即时到账，可能
会有几分钟延迟。

②若不可通过【货款余额】支付，则需扫码支付，点击“微信支付”后，扫描页面上的二维码。当支付
成功，一般在5分钟-1小时之间会到达买家支付账户。

注：  若该订单需扫码充值，但您暂未充值，则打款状态在申 请打款1时内为“待充值，继续充值”
。

         点击“继续充值”，可通过之前选择的付式（付宝 ／微信）充值，完成该笔打款



       
若申请打款时间1时后仍未充值，打款状态变为“充值失败”；法继续充值。如需打款，可重新发起。

3、打款结果

消费者端展现：

若打款状态是“打款成功”，消费者会收到app 和微信消息“商家补偿转账通知”；

若打款状态是“打款失败”，消费者会收到App 消息，通知消费者联系平台处理。

商家端展现：打款记录处呈现“打款失败”。

入口1：商家后台-【售后管理】-【小额打款】-【打款记录】。查询店铺所有订单的申请打款记录，可通
过订单号、商品ID、申请人、扣款时间筛选查询。

入口2：商家后台-【发货管理】-【订单查询】-【订单详情】。查询某笔订单历史打款记录和详情。

四、小额打款失败如何处理？

若小额打款状态为“打款失败”，表示该笔打款已从您的货款账户扣款，但系统给消费者打款失败。

1、小额打款失败，系统自动发送账户填写卡片

第一步：由于消费者账户原因导致的小额打款失败，系统自动在商家聊天页发送账户信息填写卡片。

第二步：消费者可填写支付宝或银行卡收款帐号。

   

第三步：填写提交后，系统将马上重试打款，聊天页会自动发送确认信息，以及商家的自动回复。

第四步：打款结果

         （1）若消费者提交的收款帐号有效，则重试打款成功后补偿金到账（支付宝2小时内，银
行卡需1～3日）。

         （2）若提交后打款失败，系统则会再次在商家聊天页发送账户信息填写卡片。

     

第五步：若消费者超过72小时仍未填写卡片（此时卡片已过期），或反馈未收到卡片，商家可手动再次
发送。

入口1：订单详情页—小额打款补偿

入口2：售后管理—小额打款—订单小额打款记录



2、小额打款失败，超时自动退回商家货款账户

①自商家发起打款7天后，若该笔小额打款仍未成功，则该笔小额打款关闭。

②小额打款关闭后，3～5个工作日内，扣款将退回商家货款账户。

③若商家仍需给消费者补偿，可重新发起一笔打款。

 注意： 请及时跟进消费者填写该卡，否则打款法成功到账 。

                消费者填写的账户信息仅提交给系统，请消费者须担信息安全。

五、其余功能

1.查询小额打款历史记录详情

您可以至：管理后台-【售后工具】-【小额打款】-【打款记录】中查询历史打款记录，支持按照订单号/
时间/申请人筛选。

2.管理员给客服或其余角色配置打款额度

管理员可以至管理后台-【售后工具】-【小额打款】-【客服打款配额】中为店铺中的账号配置每笔/每日
打款限额。如果打款被系统认定可货款打款且在账号允许的打款额度内，则可以直接使用货款打款，无
需扫码或向管理申请。后续会支持更加丰富的吐表功能，帮助管理员更好的掌握配额账号每日小额打款
情况。

3.查看重复打款信息

在商家发起打款后，如果有重复打款的记录，则可以在打款页面的顶部看到。于此同时如果用户在拼多
多平台客服申请过退运费，打款的记录也会在这里展示出来，避免商家重复补偿用户运费。商家还可以
点击查看详情查看打款明细。

4.向管理员申请打款

当一个非管理员角色打款时，如果管理员配置的限额已经用完或许不便扫码打款时，可以在打款框中选
择向管理员提交申请。

提交后，管理员则可以在管理后台-【售后工具】-【小额打款】-【待处理】中看到申请信息，由管理员
处理打款。

客服同学也可以在管理后台-【发货管理】-【订单查询】-【订单详情】-【小额打款】查看申请记录

六、常见问题



1. 针对单笔订单，小额打款操作有哪些限制？

答： 订单需已成团；一笔订单最多小额打款 3 次；1分钟内，同一笔订单仅可发起 1
次小额打款；单笔订单打款下限为1
元，上限会根据是否为活动商品进行系统自动判定（若超额，会弹出对话框提醒）。

2. 如果订单发生了退款，小额打款会返还给商家吗？

答：如果打款之后订单发生了退款，小额打款不会返还给商家，所以需慎重。

3. 有小额打款入口，但是无法操作？

答：满足以下任意一项情况时，商家不能执行“小额打款”操作，会出现“小额打款”操作入口，但点
击按钮后，会提示不能操作。

店铺存在未缴纳账单，或货款账户余额不足；

店铺当日小额打款金额已达上限；

订单未成团；

订单成团时间超过一年；

订单1分钟内发起过小额打款；

订单已达到申请次数上限：3次

4. 为什么我可以小额打款，但是不能用【货款余额】支付，只能选择微信扫码支付？

答：满足以下任意一项情况时，小额打款不能用货款余额支付，需扫码支付：

0元入驻店铺，且未缴纳店铺保证金

操作账号不具备管理员或客服管理员权限且管理员未配置授权额度

操作账号今日/每笔打款额度超出上限

店铺当使货款余额打款额已达上限

成团3～12个月的订单只能扫码打款

注：以上为主要判断条件，若店铺／订单存在异常可能命中其他判断
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