
电话机器人显露出个人情绪

产品名称 电话机器人显露出个人情绪

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

互联网日新月异的发展总会带给人惊奇和震撼，这几年风头正劲的人工智能也不例外。在竞争激烈的销
售行业，电销机器人的出现为人工电销带来了极大的帮助，协助人工坐席完成外呼工作中重复繁琐的一
步——在海量的码中帮助企业过滤掉90%的无效客户，从而筛选出意向客户。电销机器人越来越备受关
注。那么，机器人智能电销VS人工电销到底有什么本质的区别呢?1、提升客户体验感人工电销人员在一
次次不耐其烦的拨打很多电话后，会有一个疲倦期，对待客户的问题也会显露出个人情绪，会影响销售
工作的进行。而电销机器人则利用智能化识别与自然语言处理，可以快速且高效地理解用户需求，通过
智能知识库的检索，迅速锁定业务答案，并将答案传达给你。

同时智能电销机器人的情绪不会受客户的反应影响，能够一直处于良好的发挥状态。你看，就是这么一
个看似很简单的变动，客户满意度会大大被提升，这就是电销机器人颠覆传统电销的主要原因之一。2、
节省了人力成本销售行业的竞争一直都很激烈，在传统行业中企业为了实现公司业绩大化，都会雇佣很
多的电话销售来实现业绩目标。智联招聘今年春季招聘期间发布的《2018年春季中国雇主需求与白领人
才供给报告》中我们可以看出，销售依然是需求量大的一个职位。不过由于销售岗位人员流动性特别大
。给企业在电销团队建设上投过多的成本减少培训的时间成本以及金钱成本，提升企业的效益。与人工
电销相比，智能电销机器人不用缴纳保险、不用开工资，很大程度上为公司节约了人力成本。3提高工作
效率传统电销效率之所以效率低，是因为电销人员不得不花大量的时间在筛选意向客户上。电销人员从
海量的中一个一个拨打电话，询问是否需要某些服务。不仅接听率低，还有很多没有意向的，这就浪费
了大量的时间。目前市面上的电销机器人主要就是解决了电销前期的问题，帮电销人员筛选出意向客户
，然后由精英电销人员直接跟进意向客户，这样电销人员的时间都没有浪费，并且只需要少量电销精英
就可以了，可以省去很多人力成本。大量枯燥，低效的工作都由机器人代替，电销人员只与意向客户接
触，这样不仅可以时刻保持极高的工作情绪，还可以达成更多的交易。销机器人工作努力，不制造情绪
，不需要鼓励，也不需要安抚销售和客服。这是一款智能电销机器人，每天24小时可以打3000个电话
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