
拼多多代运营拼多多店铺运营核心

产品名称 拼多多代运营拼多多店铺运营核心

公司名称 杭州臻广科技有限公司运营部

价格 .00/个

规格参数 服务模式:三对一
服务内容:全托管外包
公司地址:浙江杭州

公司地址 杭州经济技术开发区4号大街28号2幢517室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

如今的拼多多可以说是如日中天，因此很多人都想在拼多多上开店，总有人抱怨今天又亏本了，开店好
几天了，开店几个月了，店铺还是没有流量，没有销量。那是因为你还不懂的如何去运营你的店铺。

一、拼多多选款不可忽略的4个要点

1、做工和质量

买家不能触碰到商品的实物，只能通过图片去了解。但有时候,点击率高的图片，销量却不高，原因有很
多，但最致命的一个原因就是:商品的做工和质量不过关。

差评太多，会严重影响销量。所以,拼多多商家选款时,一定要亲自检查商品的做工和质量。

2、审核商品图片

大多数拼多多商家选款时,宝贝图片都直接用供应商提供的图片。但这些图片中,并不是所有你都能用的。

要先自己审核一下这些图片，之后最好自己一个一个上，体现自己的专注度，才能显示自己的专业性，
提升买家的信任度。

3、差异化的主图

无论在哪个电商平台，同款都是非常多的。如果价格没有太大的优势，拼多多商家在选款时，又没有注
意主图的处理，导致商品主图与别人的一样，可以说，这个款就失败了。



所以，选款时，主图要搞出一些差异化来，有个性，才能让宝贝更有竞争力。

4、应季和过季商品一起上

每到换季的时候，拼多多商家又该要选款了，应季的款式肯定是能激起买家的购买欲的。

同时，也可以选择一些过季的热销款一起卖，毕竟不同的买家有不同的需求，你怎么知道不会有买家购
买过季的商品呢？想做就别犹豫，用心去做就好！

二、拼多多场景推广和搜索推广大揭秘！

场景推广和搜索推广是拼多多直通车新上的两种玩法。

两种推广方式分别是怎样展示的？

场景推广是按千人千面展示的，展示的位置是类目页；而搜索推广相当于关键词推广，主要是通过买家
搜索关键词展现的。

场景推广要求拼多多商品有500个销量，才能得到曝光展现，而搜索推广只要商品有评价即可。

两种方式所获得的流量有什么不同？

搜索推广因为是通过买家的搜索，引进来的流量，相对来说，比较精准一些；

而场景推广是在类目页展示，引来的流量都是泛流量，不太精准。类目的热度对场景推广的流量，是有
影响的。

推广点击率低，怎么优化？

场景推广点击率点低的话，很大原因是因为商品的主图不够吸引，首要优化主图；搜索推广则要优化标
题关键词。

最主要还是多研究同类优秀产品的主图、价格等数据去优化。还有，出价的时候，不要浮动太大，慢慢
加，效果才更好。

怎样的商品适合场景推广？

因为拼多多场景推广的曝光和点击，相对来说，都会比较高。

所以，一般店铺的爆款、受众人群比较广或是应季性的商品，开场景推广比较好，否则，会导致商品转
化比较低。

悄悄告诉你，场景推广和搜索推广两种方式结合使用，会更好哦！但最主要还是看商品自身的内功是否
打得好，这样再开两个推广，都会有一个比较好的排名。

三、拼多多店铺转化率低的原因都在这了！

拼多多卖家都会碰到转化率下降或者特别低的情况，出现这种情况的原因是什么呢，如何才能提升转化
率呢？



1、商品基础销量很重要

都说无销量不开车，拼多多商品具有一定的基础销量之后，就能够开直通车，来更好的推广；而且，现
在拼多多大部分活动都有销量要求，可见，基础销量是多么重要了。

开车加上活动，如果详情页做得好，转化率自然就提升了。

2、详情页优化不可少

详情页是决定宝贝是否有转化最重要的因素，所以，详情页的优化是必不可少的。

详情页的内容要针对拼多多买家的需求，来设计。排版也要美观，这样才能吸引买家往下看并购买，转
化率提升没问题了！

3、商品质量是根本

虽说拼多多走的是低价路线，但商品的质量也必须要有保障，否则，即使前期转化率上去了，在你收到
许多买家的差评后，后期转化率还是会被拉下来的。

所以，拼多多商品质量是根本，只有质量得到保障，才能让转化率持续稳定的提升。

4、主图要清晰

商品主图除了要能击中买家痛点，吸引点击之外，最忌讳的就是有牛皮癣或者有不必要的涂鸦，这样会
让主图效果大打折扣，也给买家一个不好的购物体验。没有点击，转化率也会受到影响。

5、用上平台优惠券

可能部分拼多多卖家不知道有平台优惠券这回事，现在就告诉你可以在【拼多多APP】-【个人中心】-【
我的优惠券】中找到。

用上这些平台优惠券，就能够给到买家相应的优惠，击中了买家的利益点，还有怕转化率低吗？

四、如何处理拼多多客服回复率和dsr评分不达标的问题？

拼多多客服回复率和dsr评分这两项指标对于店铺来说，非常重要，如果不达标，直接会影响参与活动的
资格，所以，卖家每天都在细心呵护。

（一）、拼多多客服回复率不达标怎么办？

1.客服回复的计算时间是8-23点的，此时间段的咨询都要在1小时内回复！其他时间段不计入客服回复率
。

2.最后一条一定要是你回的！广告也要回！

3.自动回复不计入回复率，但是机器人回复是计入回复率的。

（二）、拼多多dsr评分不达标怎么办？

1.平台是根据整个行业的评分情况，制定的活动评分要求。评分要求相对还是合理的，毕竟你遇到的情



况，他人也会遇到。

2.评分要求会根据行业情况不定时变动，大家要多关注。为了提供更好的商品，评分总体会有提高的趋
势。大家务必务必维护好自己的评分！

3.不真实交易的评分在报名活动时，将会被剔除（这就是出现dsr评分符合要求，但是，不能报名活动的
原因）。

4.默认评分计入有效评分，默认评分是全五分。没有文字评价的，也计入有效评分。

5.针对现状，给大家几点建议：

a.详情引导消费者出现问题及时找客服，满意请给五分。

b.制作卡片附在商品内，引导消费者出现问题及时找客服，满意请给五分，但不可做好评现反。

c.看到消费者签收，及时回访询问购物感受，引导消费者评分。

一旦拼多多客服回复率和dsr评分不达标了，建议采取上述这些方法试一试，肯定会有效果的。

最后说明一下，dsr评分是每天更新一次的。
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