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扫描仪经常遇到的问题及解决方案

1．打开扫描仪开关时，扫描仪发出异常响声。这是因为有些型号的扫描仪有锁，其目的是为了锁紧镜组
，防止运输中震动，因此在打开扫描仪电源开关前应先将锁打开。

2．扫描仪接电后没有任何反应。有些型号的扫描仪是节能型的，只有在进入扫描界面后灯管才会亮，一
旦退出后会自动熄灭。

3．扫描时显示“没有找到扫描仪”。此现象有可能是由于先开主机，后开扫描仪所导致，可重新启动计
算机或在设备管理中刷新即可。

扫描仪日常使用和保养

1.一旦扫描仪通电后，千万不要热插拔SCSI、EPP接口的电缆，这样会损坏扫描仪或计算机，当然USB接
口除外，因为它本身就支持热插拔。

2.扫描仪在工作时请不要中途切断电源，一般要等到扫描仪的镜组完全归位后，再切断电源，这对扫描
仪电路芯片的正常工作是非常有意义的。

3.由于一些CCD的扫描仪可以扫小型立体物品，所仪在扫描时应当注意：放置锋利物品时不要随便移动
以免划伤玻璃，扫描仪，包括反射稿上的钉书针；放下上盖时不要用力过猛，以免打碎玻璃。



安装USB扫描仪的方法

这种扫描仪的安装非常简便，几乎没有任何使用经验的用户也能在很短的时间内迅速安装好USB扫描仪
。无论是什么型号、什么品牌的扫描仪，其具体的安装方法几乎都是一样的，

一般都会遵循下面的几个步骤：（安装扫描仪的时候，所有的品牌安装步骤是先安装扫描仪驱动，案卷
扫描仪报价，带驱动完成安装之后才进行硬件连接）

首先进行硬件连接，将方形的USB接头先插入到扫描仪中，然后使用USB数据线把扫描仪与计算机的USB
接口连接好；接着检查一下扫描仪是否将CCD扫描元件用锁固定住，全自动扫描仪厂家，如果固定的话
大家应该将扫描仪的锁打开，并接通扫描仪和计算机的电源，随后计算机会自动检测到当前系统中的US
B扫描仪，再根据屏幕的安装提示来完成扫描仪驱动程序和配置软件的安装。安装结束后，大家可以利用
扫描仪随机附带的编辑软件，来调出扫描软件的应用界面后，就能开始使用扫描仪了。

此外，安装这种类型的扫描仪时，大家还必须注意，在进行对扫描仪进行物理连接时，尽量先打开与扫
描仪相连的计算机系统，进入到CMOS设置界面中，打开BIOS系统，确保打开通用序列总线设置；同时
在扫描仪安装结束后，尽量让计算机重新启动一下，以确保扫描仪的各项功能使用正常。

案卷扫描仪报价-福特瑞斯(在线咨询)-扫描仪由福特瑞斯(北京)科技有限公司提供。福特瑞斯(北京)科技
有限公司（www.ftrsit.com）实力雄厚，信誉可靠，在北京 朝阳区 的扫描仪等行业积累了大批忠诚的客户
。公司精益求精的工作态度和不断的完善创新理念将引领福特瑞斯和您携手步入辉煌，共创美好未来！
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