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山东政协委员胡梅建议：推进高速公路食品安全管理体系建设

       “由于高速公路服务区的特殊性和复杂性，我建议从省政府层面大力推进高速公路服务区的
食品安全管理体系建设与监管。”正在参加山东“两会”的山东省政协委员、省食品药品检验研究院副
院长胡梅接受记者采访表示。

高速公路服务区是高速公路沿途为司机、旅客等提供停留、休息等服务的设施场所，食品销售和餐饮是
服务区中常见的功能模块。

“随着我省高速公路通车里程的不断增加和客流量的不断增长，服务区食品安全对于食品安全监管的重
要性日益凸显。”胡梅说，为了解山东高速公路服务区食品安全现状，发现识别潜在风险隐患，为政府
监管建言献策，山东省食品药品检验研究院联合齐鲁交通服务开发集团等相关单位，于2019年3至10月间
对山东多家高速公路服务区进行了食品安全状况及风险分析调研。从调研情况来看，山东省内高速公路
服务区整体卫生状况良好，有的还配备了专门的食品安全团队进行管理。

然而，由于高速公路服务区的特殊性和复杂性，其食品安全状况受到远离城区、位置分散、经营业态繁
多、经营主体构成多样、供应链网络繁复、货品流动性差异大等因素影响，存在引发食源性疾病风险。
在调研过程中，发现部分高速公路服务区运营中存在以下问题：食品经营场所食品安全设施不完善，部
分服务区食品经营场所设计布局不合理、冷藏冷冻设备管理不到位；服务区食品经营人员专业水平仍有
待提升，从业人员在食品安全的知、信、行方面都有待加强，对相关培训也有很强的诉求；食品安全制
度管理存在缺陷，缺少关键食品安全制度、有制度未落实、缺少执行记录等现象并存；服务区食品经营
原辅料采购与进货查验应重点规范；抽样检验结果显示部分食品类别存在风险隐患。

“这些问题在中小型服务区当中相对更加突出。”胡梅说 ，我国目前关于食品经营相关的法律法规主
要有《中华人民共和国食品安全法》、《食品生产经营日常监督检查管理办法》等10余部，但缺少针对
高速公路服务区食品安全管理的法规和标准，难以从整体上保障高速公路服务区的食品安全水平。



      

      我公司主要经营商标专利版权软著申请；认证服务；资质办理；项目申报；财税服务。

      针对以上问题，胡梅提出以下建议：

一是制定专门的高速公路服务区食品安全管理规范或标准。建议在省级层面立项，针对高速公路服务区
的食品经营特点制定专门的食品安全管理规范、准则或标准，从通用要求、管理组织架构要求、人员设
施和环境条件、设备、外部提供的产品和服务、经营操作过程中的安全要求、工作流程、技术记录，以
及管理方式、管理体系文件、文件与记录控制、及内部检查、风险防控等管理方面形成标准体系，明确
规则、细化要求，使高速公路服务区食品安全管理有章可循。

二是依据标准或规范推进高速公路服务区食品安全管理体系建设。建议以标准和规范为依据，建立全省
范围内的高速公路服务区食品安全管理体系，与现有的高速公路服务区标准化项目、评级管理等制度相
结合，将不同规模服务区的食品安全管理组织架构、制度文件、人员设施设备配置等要素纳入系统化管
理。

三是系统性地开展高速公路服务区食品经营人员专业培训。建议依托省内食品安全技术机构的人才技术
优势，制定培训计划，对省内服务区各层级的食品安全管理人员、经营人员、餐饮服务人员在食品安全
知识、法律法规意识和工作规范等方面开展分层次分领域的系统性培训，通过培训推动食品安全体系的
建立，提升相关流程、措施的执行力。

四是有针对性地加强对服务区食品安全的监管力度。由于高速公路服务区在地理位置方面的特殊性，容
易成为属地监管部门日常监管、监督抽检忽视的盲点，从历史数据来看，对于高速公路服务区的监管频
次也低于一般的食品经营场所。建议参考调研中发现的风险隐患，对服务区食品安全资质制度管理、设
备设施、经营食品质量安全，以及进货查验的合规性和可追溯性方面加大监管力度。 
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