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用友精智工业互联网平台全力“抗疫”助力工业企业复工复产

一场突如其来的“新冠肺炎”打破了全体国人原有的节奏，面对突如其来的“超长假期”企业主牵挂和
焦虑的不仅是个人、家人的安危，还有企业生存、运营和发展所面临的问题和难关。

2月18日，工业和信息化部办公厅信发〔2020〕4号文件“贯彻落实习近平总书记关于’鼓励运用大数据
、人工智能、云计算等数字技术，在疫情监测分析、病毒溯源、防控救治、资源调配等方面更好发挥支
撑作用’的重要指示精神和党中央国务院关于切实加强疫情科学防控、有序做好企业复工复产工作的决
策部署”。

用友依托精智互联网平台，以数智化全力支撑服务疫情防控和企业复工复产，帮助工业企业渡过这一“
特殊时刻”。

"岂曰无衣，与子同袍" 积极响应，支撑服务疫情防控

  在防疫抗疫初期，采购服务“友云采”便开辟抗击肺炎专项采购供应云服务。开展医疗防疫物资的供
需精准对接、统筹调配，为医护用品供应商和医疗机构之间建立供应服务平台。截止2月19日，友云采【
防疫物资紧急采购需求发布平台】累计收到87家医院、287家企业诉求，共计急缺防疫物资采购需求853.7
万件，对接供货商可供货数量713.3万件，运力资源匹配对接11次，以科技助力解决疫区医护用品的供应
与管理问题。

为帮助北京市直接参与防疫的重点医用物品及生活物资生产运输销售企业解决资金困难，“金服桥”联
手中关村银行推出“抗疫专项贷款”产品，紧急驰援支持防疫抗疫的企业。目前，北京地区已对接近百
亿元的融资需求，帮助企业渡过时艰。

在受疫情影响企业普遍启用远程办公模式期间，友空间

http://www.cotong.com/yun1/20200203/2351.html


免费为企业提供健康记录、公告、任务、即时通讯、视频会议、直播等社交化协同办公服务，解决企业
防疫和协同办公诉求。

"修我矛戟，与子偕作" 整合资源，帮助企业复工复产

疫情带来的是大量员工无法按时返岗，令许多劳动密集型，智能化水平不高，抗风险能力较小的企业陷
入两难。面对疫情影响下工业企业复工复产难的问题，用友精智工业互联网平台整合各领域云服务全方
位帮助企业开展智能化生产经营，将线下业务引入线上，将无人化少人化变为可能。

“用友AIoT物联服务”推出企业级智能测温解决方案，通过物联技术在线实时测温，帮企业实现员工及
来访人员的健康管控，保障安全复工、安全生产。此外，AIoT平台内置的多种工业设备协议，还能帮助
企业提供全场景化联接能力。通过泛在连接、知识沉淀、数据智能，最终实现设备自发现、自匹配，数
据自采集，实现生产设备智能化运行监控。

能够满足生产设备无人值守的“设备服务”，帮助企业实现了设备远程监控、实时追踪、运行数据监视
、智能诊断预测及在线问诊服务，全生命周期、全方位闭环帮助企业守护设备资产。

面对冶金、建材、化工、农业等行业企业运输规模大、持续时间长的大宗货物物流需求，“物流服务”
通过与物联设备融合、将业务前移、帮助企业实现移动下单、自助服务、可视化追踪、智能化调度，支
撑采购供应、销售发货、物资调拨、智能仓储，助企业实现智能生产。

疫情期间，大量防护物资短缺，各地监管部门对制假售假、哄抬物价、挪用物资的行为进行了严厉打击
，物资的有效追溯成了燃眉之急。基于精智平台标识解析技术的“追溯服务”帮企业搭建全产业链数据
集成平台，实现从原料、生产制造、仓储物流、终端销售、市场消费的全链可视化管理。对产供销各环
节有效管控，降低管理成本，严格控制风险。

除了生产环节的保障，针对中小企业受疫情影响，经营下滑、流动资金吃紧、财税商事拖期等问题。“
畅捷通”为中小企业提供一站式线上业务服务，帮助中小企业应对疫情。

"修我甲兵，与子偕行"百密不疏，汇聚力量，共克时艰

在发挥精智平台自身能力外，我们还携手生态伙伴，整合各方力量，赋能并服务区域：作为湖南省首批
省级平台的“湖南精智工业互联网平台” 积极行动，分别从疫情防控、生产管理等方面为中小企业提供
平台服务；江西省国资委联合江西用友，为企业在疫情期间免费提供远程协同办公、智慧采购平台、人
力云等多款云服务产品，帮助企业有序复工复产；苏皖区积极配合江苏工信厅利用工业互联网平台技术
在疫情防控期间解决企业协同办公、在线监控、智能运维、供应链协同、金融支持等实际问题，助力企
事业单位通过数字化、网络化手段，实现高效、便捷、在线、协同的工作模式，减少人员流动聚集，加
强疫情防控，提高经营管理效率，加快数字化转型。

"岂曰无衣，与子同袍；修我甲兵，与子偕行"疫情终会过去，用友精智工业互联网平台会始终承托着短
暂“休整”后的工业企业，一路向阳，春暖花开。

上海企通数字科技有限公司，用心打造企业数字化！连续13年蝉联用友全国TOP10服务商，专业销售服
务畅捷通、用友u8、用友NC、用友云等软件，欢迎咨询，咨询热线：400-820-8720，网址：http://www.co
tong.com/
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