
社区团购，社区团购的前世今生，社区团购运营，微三云麦超

产品名称 社区团购，社区团购的前世今生，社区团购运营
，微三云麦超

公司名称 深圳市微二云信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广东省东莞市东莞生态园瑞和路1号松山湖高新
技术创新园B栋2-5层

联系电话 13929266321 13929266321

产品详情

社区团购，社区团购的前世今生，社区团购运营

————————

早在２０１６年，在长沙出现了一批自称『团长』的人，他们出没于长沙的各大生活小区和小区店铺，
一方面拉拢小区的住户加入社区团购微信群，另一方面去和店铺老板谈判，争取到最合适的商品团购价
格，之后由『团长』在微信群中发起团购。于是，这门名叫『社区团购』的生意悄然兴起。

你可能会觉得这种模式好像在哪儿见过，没错，你完全可以把社区团购理解为『社区本地化的的拼多多
』。

拼多多、快手、趣头条作为下沉市场的三巨头，已经证明了在中国，二线城市以下的市场是多么巨大，
随着移动互联网的快速渗透和下沉，巨大的消费流量池已经被打开，而一线的主流或将被颠覆

————。

２０１５年９月成立的拼多多，今年的年ＧＭＶ（成交总额）已经超过了１０００亿，而取得这样的成
绩，淘宝用了５年，京东用了１０年。快手已经拥有超过７亿用户、１．２亿日活，而达到这个用户量
，ＱＱ用了整整１８年。趣头条从零成长为一家１６亿美金估值的公司，只用了１８个月，而今日头条
则用了３年。

这些都说明了一个问题，那就是在移动互联网普及的今天，生意下沉早已是趋势。



——————————

这也就不难解释『社区团购』这个概念会在长沙这个经济并不算发达的二线城市兴起，而不是北上广深
这些充满创新精神经济发达的一线城市。

根据２０１７年『３５个重点城市最新房价收入比榜单』数据显示，长沙新建商品住宅成交价８５５９
元／平方米，人均可支配收入４６９４８元，房价收入比６．６７，位列榜单最后一位，而榜首的深圳
，房价收入比高３９．６４。据此不难看出相比于在一线城市，在长沙的生活压力会小很多。

生活压力的降低必然导致生活节奏的放缓，人们会有更多充裕的时间去比价，选择更合适的商品，较低
的房价也保证了消费者具备相当的购买力和消费频次，在移动互联网早已普及的今天，『社区团购』这
个概念也便不难打入市场。

——————

０２

社区团购发展现状

今年下半年以来，诸如你我您、食享会、呆萝卜、邻邻壹、十荟团、考拉精选等社区团购项目先后获得
融资，其中食享会Ａ轮融资、十荟团天使轮融资金额突破亿元，呆萝卜融资金额则达到千万美元。资本
风向已变，此前对于无人零售、便利店等项目的关注，逐渐转向社区团购。

社区团购的『百团大战』战斗号角即将吹响。

————

一方面，社区团购必然迎来一轮洗牌，待头部效应尽显，活下来的品牌才会进入精细化运营。在此过程
中，能否在短期内验证盈利模式、提升用户密度、保持供应链稳定性是社区团购项目需要比拼的重点。

另一方面，长远来看，社区团购要想突破区域限制着实不易，大部分社区团购品牌主要以一个省份为目
标市场。但具有Ｂ２Ｂ背景的社区拼团是将厂商、小Ｂ商户、Ｃ端用户打通，相比较一些依靠资本跑规
模的品牌来说，不仅稳定性更强，且在发力省外市场时，具有天然优势。

笔者将目前快速发展中的社区团购品牌现状总结如下：

０３

社区团购为何能火

既然社区团购的火爆已经成为不争的事实，那就让我们冷静下来分析一下这其中的原因。笔者总结可能
的原因有以下几点：



１． 社区团购解决了社区居民的痛点

对二三四线小区居民来说，他们往往更加关注高性价比和物美价廉的商品，缺少的是更好更优惠的产品
，以及买到这些产品更好更快的渠道。事实上，广大的人民群众对高性价比，以及物美价廉的商品的追
求，从来没有停止。

２． 社区团购融入了更加可靠的社交元素

笔者在之前的文章就有提到过，未来新零售的模式将向『电商＋社交』的方向发展，而社区团购中社交
属性是很核心的一点，社区居民通过『团长』与商品链接，与传统电商相比，更加多了一份真诚与信任
。

３． 社区团购的参与门槛和成本都很低

这一点主要体现在社区团购的获客成本低、商品几乎不需要库存、配送成本低、商品损耗少几个方面。
社区团购采用的预售模式，依托小区宝妈和便利店主，将运营的成本降到最低，具有相当的价格优势。

４． 外部资本的推动

当然，外部资本的力量也是功不可没的。正如上节所列出的信息，资本总是会向利润最高的地方流去，
显然目前资本对社区团购的潜力是无限看好的。

————————

04如何做好社区团购

笔者认为，做好社区团购需要抓好以下几个关键点：

１． 团购团长



毫无疑问，社区团购中人的要素占相当大的比重，团长作为社区团购的连接者，地位可以说至关重要，
没有团长就没有社区团购。

从众多平台的团长数据分析来看，社区团长基本集中在以下几类人群：小区宝妈、小区店主、小区达人
。目前主要以兼职为主，未来会不会出现职业社区团长，这就要看今后社区团购模式能发展到什么水平
了。

２． 团购商品

好的商品可以说是社区团购的另一个核心。高性价比、物美价廉的商品一直是消费者所喜爱的，可以说
提高商品的吸引力，才能提高社区团购的竞争力。

目前来说社区团购多以果蔬生鲜为切入点，而未来更多本地化的、有特色、高质量的商品将会更加受到
客户的欢迎。

３． 供应链

规模小时，供应链或许显示不出什么重要性，但是随着规模越来越大，对供应链的把控才是核心竞争力
。

随着资本入场、赛道加速，社区团购的入口必然急速收窄，进入的门槛将越来越高，届时市场上的主流
玩家和头部公司在团长的拓展和管控上将越来越趋同，而真正导致竞争力分野的将是供应链能力，能否
提供持续、稳定、优质的产品将成为制胜之道。

４． 用户体验

这涉及到很多方面，笔者提一点，比如目前社区团购多依托微信群为平台，而未来可能会向微信小程序
方向发展。如何提高用户体验，使消费者能够放心愉快的进行消费，将成为每个社区团购运营者必须要
面对的课题。

————————

社区团购的未来

实际上社区团购未来还存在着很多问题待运营者们解决。

一方面社区团购模式本地做到一定规模并实现盈利，可以说区域验证成功，但由于进入门槛低，市场分
散，地域性较强，头部公司市场占有率依然较低；

另一方面，社区团购本地化特征明显，跨区域经营存在很大挑战，规模化能力成为竞争的关键能力。

最后，在规模化扩张中，对产品和供应链的精细化运营能力将成为这场竞争的制胜法宝。供应链和用户



体验将成为社区团购品牌的核心壁垒。

笔者认为，随着社区团购规模的不断发展，社区团购的社交属性会不断地凸显，最终的终局可能是『人
人都可以是团长，人人都可以向他人出售商品』。这商品可能是你老家的特产，可能是你所掌握的技能
，可能是你向别人提供的帮助和服务，你自己就可以成为你们社区中的一个品牌。

当然，社区团购这个概念目前还处于快速发展阶段，也会出现很多的问题和争议，甚至更多的玩儿法还
没有出现，对于这个话题笔者也将持续关注。

最后希望今天的内容能对你有所启发，在浪潮来临之前，你难道不想做点什么吗？
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