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产品名称 河源光电中心装修案例 体检中心设计
科技美肤装修

公司名称 深圳市城市建安工程有限公司

价格 100.00/平方米

规格参数

公司地址 深圳市龙华新区民治街道南贤商业广场B座1101A

联系电话  15999639629

产品详情

河源光电中心装修案例 体检中心设计 科技美肤装修|城市建安18年专注光电中心，体检中心，科技美肤
，光电美肤，检验中心，医院体检，健康中心，光电会所等空间设计、施工、软装一体化的专业室内装
修设计 ,拥有建筑装饰工程设计专项乙级资质、建筑装修装饰工程专业承包资质贰级、建筑安全生产许可
证的大型深圳工装公司。

 

体检中心流程设计包括工作流程与表格设计与应用

1工作流程的作用：把健康体检中心的日常工作过程制定成为一个流程。使常规性的工作能够有条不紊、
使突发性的各种能够未雨绸缪。

2表格设计与应用：通过表格的形式使健康体检中心的日常工作流程畅通、内容清晰、结果明了，为信息
化和数字化管理打下基础。体检中心的流程管理包括体检前、体检中、体检后的整个过程。

 

体检中心的人员组织结构设计

1负责体检引导、信息录入、表格制作、报告打印、资料汇总上报等至少3人；客服、营销2人

2涉及临床科室（最好指定一个科室）、功能科、检验科、导诊护理、检后服务（兼客户服务）、营销策
划（团体体检、个人体检）、后勤保障、财务、质控、外出体检。

3体检中心的人员不一定是专业人士，只要经过基本体检知识的训练即可。但应该具备亲和力、责任感，
这样才能维持长期客户，尤其是企事业单位的优质团体客户。

4目前，大多数的体检中心都有专门的营销部门，因为当前市场上竞争还不够激烈，而且习惯于那种等客



上门、由客宣传的方式，市场营销意识薄弱。在今后几年内，体检市场将逐步进入分化期，对优质客户
资源的争夺将愈演愈烈。如果营销意识不强，服务水平和宣传力度没有改善，就不能适应客户新的需求
，渐渐失去客户、失去核心竞争力。

 

体检中心的设施和设备

1体检环境优雅、实行男女分区体检，充分考虑客户的感受，满足客户对体检享受的心理需求。对体检分
区、房间大小、私密性、座椅、灯光、环境色系、植物、点缀等等都要充分考虑。

2要有更衣室、存包处、上网、休息区、饮水机等设施，打造品质的体检享受。

3要有专业护士进行随时导检，方便客户快速体检。体检软件，可以实现体检报告的及时、准确。

4因我院健康体检同医疗共用设备，对客户要求的高、精医疗设备检查，可适当开辟体检绿色通道，加快
体检速度。同时要适应大批量体检的要求。

 

体检中心的服务模式

1请客户来：把优质的高端客户（政府工作人员、教师、退休干部、散客户）请到体检中心来体检，享受
优质、便捷、人性化的体检。

2走出去：对一些单位、价格较便宜的客户采取上门服务，避免来体检中心时和其它客户混在一起体检，
互相影响。

3健康管理：改变以往只关注人体的“某一疾病”为“整体的人”。
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