
电话机器人实现持续的自我优化

产品名称 电话机器人实现持续的自我优化

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

能够识别文本内容,然后通过程序做相应的处理。电话机器人还会通过声纹识别技术来进行说话人辨认和
说话人确认,可以有效识别意图和

情绪,非常灵活生动。电话机器人预装多行业领域智能场景,打通企业业务系统,针对复杂业务场景,理解客
户意图,自动引导访客进入下

轮会话。除此之外,电话机器人的学习能力也很强,系统会根据实际的工作经历来实现持续的自我优化。

公司早期便组建技术团队,进行长期的技术研发和数据匹配,目前智能电话机器人广泛适用于网络电商,房
地产、电商、广告、汽车

保险等十几个行业领域。并取得小米授权创造性研发了智能外呼手机终端,目前专利正在办理中。未来”
产业化”、“ 应用化”已成为人工

智能的两大发展方向,公司坚定专注于人工智能的研发,相信我国能在被称为由人工智能弓|起的第四次科
技革命中处于世界。

电话机器人拨通客户名单的电话之后，听到用户说的话并识别出对话内容运用语音识别技术,将语音转化
为文字。二:分析理解语音转化为

文字后，电话机器人接收到文字信息,再理解用户所表达的意思,运用自然语言处理技术,将单个文字或者
上下文沟通文字理解成完整的一

句话。三:做出回应电话机器人理解了用户的问题后,再用提前录制好的可能会提问的话术来回答客户的问
题。

关于近年来日益流行的电话机器人,很多人还处于观望甚至质疑状态中,本文就为你解决关于电话机器人的



几大问题。一: 电话机器人工作

效率如何电话机器人可以工作24小时,、节假日全年无休,平均每天电话拨打量800-1200通,而人工拨打电话-
天仅为200-300

通,大约为人工的4倍左右。电话机器人还可以准确完整记录客户电话拨打内容,并对意向客户进行分类记
录,避免因为数据记录错乱而导

致的低效率问题。
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