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产品详情

●360手机卫士推出有360手机来电秀，后来改为360来店通，今天我们不谈如何来开通360来店通，重点讲
一下如果自己的号码被360手机卫士的来店通标记为显示公司或单位名称，而这个名称是错误的或自己不
需要的，要求取消或修改，我们如何来正确地申诉？

●我们首先通过电脑进入360电话号码标记申诉平台，上面写着“若您的电话号码标记类型与实际情况不
符，欢迎申诉~”这样的字样，这句话告诉我们，如果号码标记错误或不正确，我们就可以要求修改或
取消，都是可以的，只是我们需要先申诉，将我们的情况反馈给360公司的电话标记部门，也就是360来
店通团队。

●在360电话标记申诉平台上，首先我们需要做的，就是确定自己的号码类型，是个人号码，还是企业号
码，还是医院号码，另外还有单位或政府部门的号码等等，不同的号码类型，需要提交的资料也不尽相
同，不过，我相信，来这里申诉的应该大部分都是属于个人号码，其次是企业号码，再次是医院的电话
号码，较少的就是政府或单位的号码了。

●如果是个人号码，包括手机或座机，我们需要提交自己的身份证正反面图片，还有自己号码的证明（
话费单或开户协议书），然后还有申诉人的姓名，申诉的原因，自己的联系方式等等信息需要全部填写
详细，如果资料不齐全或不真实，都无法申诉通过。

●如果是企业号码进行申诉，一般是指号码标记的名称不正确或不准确，我们可以申诉来修改或删除标
记，如果我们需要修改，将错误的电话标记修改为正确的显示名称，那么，我们需要提交公司的合法资
质，比如公司的营业执照，然后提交每个号码的归属证明，比如话费单或开户资料，与运营商签的电话
服务协议也可以，证明号码归属为公司；再提交公司的LOGO图片，360来电通的logo图片大小与图片格
式也有要求，尺寸大小为500*500，格式为jpg或png；除了上述资料外，还需要提交公司法人的身份证图
片，也可以提交公司加盖红色公章的组织机构代码证图片等等，除了这些外，下一步，就填写申诉企业
的公司全称，也就是公司营业执照上面的公司名称，还有申诉的原因需要填写，要求字数控制在10－200
字内，太多太少都不行，较后，我们还要填写好自己的联系邮箱，填写完这些后，就可以点击“提交”
了。



●电话标记的申诉修改或取消，是比较复杂与繁琐的，我们从上面的360软件对电话标记的申诉流程与说
明，就可以看出这一点，更重要的是，如果自己的号码被标记错误或自己不需要标记，涉及的软件不只
是一款，一般有几十款，每款软件都需要来申诉取消或申诉修改，这是一个很大而且非常复杂繁琐的工
作量。

●截止2020年年初，具备电话号码标记功能的手机软件已经非常多，常用的软件就多达几十款，这些软
件大多数都没有申诉的通道提供给普通手机用户，我们的号码被错误标记或自己不需要标记，如果来取
消或修改，是特别麻烦的一个事情，目前解决这一问题比较好的办法，就是请专业的电话标记代办公司
来处理，快速而且彻底取消自己号码的来去电显示错误的名称，或者快速而且全面地修改自己号码显示
不正确的名称。

●专业代办号码标记取消或修改业务的公司，重庆地推传媒有限公司，重庆地推传媒通过开发的专用软
件，可以批量取消或修改被标记的电话在所有号码标记平台上的错误数据，重庆地推传媒已经帮助许多
的电话用户取消或修改了标记错误或不需要标记的各种号码名称。公司还为商家做地图标注服务。
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